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SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

MESAZHI I KRYETARIT

TE KESHILLIT MBIKEQYRES

Té nderuar aksioneré,

Té nderuar klienteé,

Té nderuar partneré, miq e bashképunétoré,
Té nderuar punonjés,

Neépérmjet kétij mesazhi pérshéndetjeje, ndaj pérzemér-
sisht me Ju suksesin e arritur nga EUROSIG, gjaté vitit 2016.

Megjithése zhvillimet politike, ekonomike dhe sociale né
Shqipéri dhe rajon ishin jo té favorshme, né sajé té strateg-
jisé efektive qé zbatuam, kemi kapércyer me sukses sfidat e
tregut té sigurimeve. Né krahasim me vitin 2015, u rritém me 13,22%, duke u renditur
né vendin e dyté né shoggérité e sigurimit té Jo-Jetés, me 15,63% té tregut.

Rezultatet financiare né rritje, investimi né blerjen e shoqérisé INSIG, me aktivitet
né Shqipéri, Kosové dhe Magedoni, kané ndikuar né konsolidimin e vazhdueshém té
pozicionit t¢ EUROSIG né tregun e sigurimeve né Shqipéri dhe rajon.

Déshiroj té theksoj se gjaté trembédhjeté viteve té veprimtarisé s¢ EUROSIG, kemi
treguar se jemi gjithmoné me vizion, kemi identifikuar vazhdimisht mundési té reja,
duke ecur me kérkesat e tregut dhe nevojat e klientéve. Hartimi dhe ofrimi i produk-
teve novatore, pérkujdesja maksimale ndaj klientit, pagesa né kohé¢ e démeve ka pérm-
bushur synimin toné gé t'i b&jmé klientét tané té ndjehen té geté dhe té sigurté, pértej
marrédhénies formale té biznesit.

Qeverisja efektive e shoqéris¢, né pérputhje me kriteret dhe standardet e pércak-
tuara né aktet ligjore, nénligjore, rregullatore dhe aktet e brendshme té EUROSIG, ka
gené, éshté dhe do té jeté prioritet kryesor i punés soné.

Standardet e larta té arritura nga EUROSIG jané prové e bashképunimit té suk-
sesshém qé kemi pérforcuar né vite me klientét dhe partnerét tané, si dhe rezultat i
pérkushtimit maksimal t& Menaxhimit té Larté, Menaxhimit Operacional dhe té gjithé
stafit t¢ EUROSIG.

Falénderim i vecanté pér suksesin toné u takon aksionaréve, klientéve dhe part-
neréve té biznesit, pér besimin qé na kané dhéné ndér vite.

Me besim té ploté né mbéshtetjen Tuaj té ¢muar, Ju ftojmé né rrugétimin toné té
pérbashkét gjaté vitit 2017.

Vasil PILO
Kryetar i Késhillit Mbikéqyré
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SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

MESAZHI I DREJTORIT TE PERGJITHSHEM

Té nderuar lexues,

Viti 2016 pér Shoqgériné Eurosig ishte njé vit i konsoli-
dimit té arritjeve dhe i géndrueshmérisé né treg. Eurosig
pati rritje mé té madhe se ritmet e rritjes sé tregut, duke
shénuar dhe zgjerim té Grupit Eurosig, me blerjen e sho-
qérisé sé vetme té sigurimeve shtetérore INSIG. Tashmé
Grupi Eurosig vetém né Shqipéri né vitin 2016 arriti prime
né shumeén 3 321 585 000 leké, duke zéné 21,5% té tregut té
sigurimeve té Jetés dhe Jo Jetés, né vetém 6 muaj té privat-
izimit té INSIG-ut.

Edhe industria e sigurimeve né vitin 2016 pati rritje né krahasim me vitin 2015.
Tregu i sigurimeve té Jo Jetés u rrit me 10,25 %, duke arritur né 14 384 340 000 leké.
Numri i kontratave arriti né 1 012 595 kontrata, me njé rritje 2,97 %. Né Sigurimin e Jo
Jetés démet e paguara arritén 4 093 765 274 leké me njé rritje 18,67 %.

Eurosig né vitin 2016 realizoi prime né shumén 2 247 617 096 leké, ose me njé rrit-
je 13,22%. Rritja éshté 29% mé e larté se rritja mesatare e tregut. Primet e Eurosig né
vitin 2016 zéné 15,63% té tregut té sigurimeve, me njé rritje 0,4% krahasuar me vitin
2015. Eurosig éshté né vendin e dyté né tregun e Jo Jetés, me njé diferencé nga vendi i
treté prej 1,17%. Démet e paguara né vitin 2016 jané 458 455 910 leké me njé rritje prej
18,71% né krahasim me vitin 2015. Démet e paguara nga Eurosig né 2016 zéné 11,20%
té démeve né total, té paguara nga industria. Raporti i primeve vullnetare ndaj pri-
meve gjithsej éshté 30,7%, duke zéné vendin e treté né industriné e sigurimeve.

Shogéria EUROSIG, edhe gjaté vitit 2016, déshmoj se mbetet shogéri e fokusuar tek
klienti, shérbimi ndaj tyre, démshpérblimi real dhe né kohé i démeve. Vlera e démeve
té paguara éshté tregues domethénés. Kjo pérkujdesje ndaj klientéve éshté dhe gelési i
suksesit t¢ EUROSIG-ut.

Kéta tregues pozitivé jané realizuar falé pérkushtimit dhe profesionalizmit té stafit
té shoqérisé, kujdesit dhe mbéshtetjes sé aksionaréve dhe Késhillit Mbikéqyrés.

Qéllimi i Shogérisé EUROSIG ka gené dhe mbetet puna né ekip, menaxhimi efikas,
pérgjegjshméria e larté né shérbimin ndaj klientit. Kjo do té jeté né themel té punés
toné edhe gjaté vitit 2017.

Sfidat pér vitin 2017 jané té médha dhe ambicioze, por té arritshme. Ne synojmé
té rrisim besimin e klientéve tek EUROSIG, duke mbetur njé shoqéri e orientuar nga
klienti, njé shogéri gé prodhon siguri dhe qé mbetet njé vleré e shtuar né industriné e
sigurimeve dhe né shoqgériné shqgiptare né térési.

Migésisht,
Xhevdet KOPANI
Drejtor i Pérgjithshé
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SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

VIZIONI, MISIONI DHE VLERAT E EUROSIG

VIZIONI
Té genit lider né fushén e sigurimeve, bazuar né standarde europiane, qé orientohet
nga pérformanca e shtuar, né pérputhje me kérkesat e paléve té interesuara, duke u
mbéshtetur né filozofiné e vlerave, profesionalizmit, bazueshmérisé ligjore, reflektimit
ndaj kérkesave té klientit dhe fokusimit tek ai.

MISIONI

a) té sigurojmé produkte, shérbime dhe aktivitete ndaj klientéve, duke pérsosur shér-
bimin, cilésiné, profesionalizmin, etikén, duke funksionuar si njé shoqgéri financiare,
me géllim optimizimin e kérkesave té klientéve, rritjen e kapitalit financiar, rrit-
jen e vlerés sé aksioneve, duke i siguruar klientét pér mbéshtetje né ¢do kohé, pér
kompensim té ploté dhe té drejté pér démet;

b) té ofrojmé shérbime sipas standardeve europiane, duke konsoliduar pozicionin e saj
dhe duke garantuar emér e reputacion tek partnerét rajonal€, europiané e mé gjeré;

c) té marrim reagime (feedback) nga klientét me forma e metoda bashkékohore dhe
reflektim té tyre, pér té pérmirésuar shérbimin.

VLERAT E SHOQERISE

Shogéria EUROSIG, tashmé ka njé emér né industriné e sigurimeve dhe pérbén njé
vleré té shtuar né kété industri. Pérvoja 13 vjecare né fushén e sigurimeve, zgjerimi né
tregun rajonal té sigurimeve, né Kosové dhe Magedoni, jo vetém i ka konsoliduar kéto
vlera, por i ka béré té géndrueshme dhe qé ndikojné drejtpérdrejté né vlerén e shoqgérisé.

Filozofia e EUROSIG-ut pér orientimin ndaj klientit, pérbén njé qasje qé mbart vlera
pér tani dhe né té ardhmen.

Shtrirja e EUROSIG-ut né té gjithé vendin dhe burimet njerézore té punésuara
shtojné vlerat dhe rritin mundésité pér suksese né vijimési. Asetet humane po konso-
lidohen, duke i shérbyer sfidave té sé¢ ardhmes.

Pozicionimi dhe besueshméria e arritur né tregun e sigurimeve me njé rritje té
ndjeshme, relativisht té shpejté, pérmirésimi i imazhit t¢ EUROSIG-ut, zgjerimi i rrjetit
té shitjes s€ produkteve, investimet e béra né teknologjiné e informacionit, kané ard-
hur si rezultat i njé drejtimi té suksesshém menaxherial, pune té vazhdueshme nga njé
staf i kualifikuar, dinamik dhe profesionist i vérteté né fushat qé veprojné.

Drejtuesit dhe punonjésit e EUROSIG-ut jané té vémendshém ndaj kérkesave té kli-
entit, duke ju ofruar atyre produktet mé favorite dhe késhillat mé t&é mira.

Performimi i EUROSIG né raport me industriné dhe historiné e saj, me rritje dhe

ecuriné e shogérisé né té ardhmen.
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SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

BURIMET NJEREZORE

Duke i konsideruar burimet njerézore si njé faktor té réndésishém dhe kapitalin
intelektual pér rritjen e biznesit toné, EUROSIG investon sistematikisht né pérzgjedh-
jen, trajnimin, vlerésimin, géndrueshmériné dhe zhvillimin e punonjésve. Aktualisht
EUROSIG éshté e shtriré né téré territorin e Republikés sé Shqipérisé me degg, agjenci
dhe pika shitjeje e pérfagésimi. Shoqgéri sigurimesh té Grupit Eurosig performojné me
sukses né Kosové dhe Magedoni.

Né EUROSIG, ne besojmé gé rruga mé e shpejté pér rritje éshté ekspozimi drejt
sfidave té reja. Njé shembull i miré i kétij promovimi nga brenda éshté zhvillimi i ek-
speriencés soné. Punonjésit e kualifikuar, té cilét po rriten né shkollat e EUROSIG dhe
kané treguar njé performancé té vazhdueshme, jané aktualisht menaxheré té struk-
turave gendrore dhe vendore né té gjithé Shqipériné.

Suksesi profesional i punonjésve té EUROSIG éshté i garantuar edhe pérmes trajni-
meve té vazhdueshme té menaxheréve dhe punonjésve té strukturave gendrore dhe
vendore. Gjaté vitit 2016, jané trajnuar né ményré té pérqgendruar dhjetéra punonjés,
drejtues dhe specialisté té shitjes sé degéve dhe agjencive, pér zbatimin e kritereve
dhe procedurave té pércaktuara né aktet ligjore, nénligjore, rregullatore dhe aktet e
brendshme té EUROSIG. Ndérkohé gé trajnime mé specifike u jané ofruar individual-
isht punonjésve té rinj té rekrutuar, si dhe atyre qé kalojné né pozicione té reja pune.

QEVERISJA E EUROSIG

Qeverisja e EUROSIG realizohet nga:
Asambleja e Aksionaréve
Aksionarét e shogérisé Eurosig jané:
Z. Kadri MORINA]J, me 70,741 piké pérqindje pjesémarrje.
Z. Xhevdet MORINA, me 19,225 piké pérqindje pjesémarrje.
EURO-ALBA-EA, me 9,693 piké pérqindje pjesémarrje.
Z. Ylli MERKA]J, me 0,341 piké pérqindje pjesémarrje.

KESHILLI MBIKEQYRES

Késhilli Mbikéqyrés, si organi qeverisés i Shoqgérisé, mbikéqyr punén menaxheriale
dhe merr vendime pér probleme té réndésishme té nivelit strategjik, sipas pércakti-
meve té akteve ligjore, nénligjore, rregullatore dhe akteve té brendshme té¢ EUROSIG.

Anétarét e Késhillit Mbikéqyrés jané:

Z. Vasil PILO - Kryetar
Z. Rexhep MEIDANI - Anétar
Z.Skénder MADANI - Anétar
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KOMITETI I AUDITIMIT DHE MENAXHIMIT TE RISKUT

Komiteti i Auditimit dhe Menaxhimit té Riskut ndihmon Késhillin Mbikéqyrés né
pérmbushjen e funksioneve té veta mbikéqyrése kundrejt aksionaréve dhe paléve té
interesit; shqyrton dhe vleréson rregullisht politikat, strategjité, kufijté dhe proceset qé
dime pér Késhillin Mbikéqyrés né lidhje me miratimin e tyre, apo ¢cdo ndryshim té tyre
qé gjykohet i pérshtatshém.

Komiteti i Auditimit dhe Menaxhimit té Riskut pérbéhet nga:
Z. Halim BAKALLI - Kryetar
Zj. Elda LASHI - Anétar
Prof. As. Dr. Zef GJETA - Anétar

Né ushtrimin e detyrave funksionale dhe pérgjegjésive, Komiteti i Auditimit dhe
Menaxhimit té Riskut mbéshtetet nga Njésia e Auditimit té Brendshém dhe Drejtoria
e Menaxhimit té Riskut.

Pérvec Komitetit t& Auditimit dhe Menaxhimit té Riskut, né Eurosig funksionojné
edhe Komiteti i Investimeve, Komiteti i Risigurimit, Komiteti i Vlerésimit t&¢ Démeve
dhe Grupi pér Menaxhimin Strategjik. Fushat e pérgjegjésisé sé tyre jané té pércaktu-
ara né aktet e brendshme té¢ EUROSIG.

MENAXHIMI I LARTE

Menaxhimi i Larté mbikéqyr dhe pérgjigjet pér menaxhimin e veprimtarive dhe
performancén e té gjitha strukturave qendrore dhe vendore té¢ EUROSIG.

Menaxhimi i Larté pérbéhet nga:

Z. Xhevdet KOPANI - Drejtor i Pérgjithshém

Zj. Venera XHILLARI - Drejtor i Departamentit té Sigurimeve dhe
Risigurimeve

Znj. Anila IBRO - Drejtor i Departamentit Ekonomiké&Operacional

Z. Musa HUTI - Drejtor i Departamentit té Démeve

MENAXHIMI OPERACIONAL

Menaxhimi Operacional pérbéhet nga drejtues té drejtorive, sektoréve, njésive té
tjera strukturore gendrore dhe degéve vendore, menaxhon dhe pérgjigjet pér perfor-
mancén e njésive strukturore t&¢ EUROSIG.
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EUROSIG NEPERMJET SHIFRAVE

Shogéria EUROSIG pér vitin 2016 ka performuar pozitivisht, duke treguar gén-
drueshmeéri, rritje dhe standarde té larta.

Gijaté vitit 2016, krahasuar me vitin 2015, volumi i primeve té shkruara bruto pati njé
rritje me 13,22%, ose 2,97% mé shumé se mesatarja e tregut té sigurimeve té Jo-Jetés.
EUROSIG renditet né vendin e dyté né shogérité e sigurimit té Jo-Jetés, me 15,63% té
tregut.

Numri i démeve té paguara éshté 3 866, ose 69% mé shumé se né vitin 2015. Pesha
specifike e sigurimeve vullnetare kundrejt totalit &shté 30,71%.

Volumi i primeve té shkruara bruto né Sigurimin Motorrik éshté 23% mé shumé
se né vitin 2015. Vlera e démeve té paguara pér Sigurimin Motorrik éshté 18,19% mé
shumé se né vitin 2015.

Volumi i primeve té shkruara bruto né Sigurimin e Aksidenteve dhe Shéndetit éshté
2,32% mé shumé se né vitin 2015. Pjesa e EUROSIG ndaj totalit né Sigurimin e Aksi-
denteve dhe Shéndetit éshté 29,79%, duke u renditur né vendin e dyté.

Vlera e démeve té paguara pér Sigurimin e Aksidenteve dhe Shéndetit éshté 31,07 %
mé shumé se né vitin 2015, duke u renditur né vendin e dyté.

Volumi i primeve té shkruara bruto né Sigurimin e Shéndetit né Udhétim éshté
4,48% meé shumé se né vitin 2015, duke u renditur né vendin e treté.

Volumi i primeve té shkruara bruto né Sigurimin e Sémundjeve éshté 48,84% mé
shumé se né vitin 2015, duke u renditur né vendin e paré.

9
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Té dhéna pér Grupin Eurosig
Nr. | Pérmbledhése Mesatare
. Pesha
GWP: GWPne | BWOCE | ohecifi
01/01/2016 - GWPné | GWP né 3 GWP ng | P!
31/12/2016 Leké denare kundeérvle nivel ke ndaj
ré Euro . .. | totalit
STUPINE | ps0p
Euro
1 Eurosig-AL 2282 476,720 - 16,782,917 | 1,398,576 38.95
) Eurosig-KS - - 12,391,092 | 1,032,591 28.75
3 Insig-Jo Jeté AL | 957,584,324 - 6,971,348 | 580,946 16.18
A Eurosig-MK - 198,120,629 3,222,459 | 268,538 7.48
5 Insig-KS - - 2,893,282 | 241,107 6.71
6 Insig-Jeté AL 114,307,877 - 832,177 69,348 1.93
(1-6) TOT‘;:)Ii 6G WP 3,354,368,921 | 198,120,629 | 43,093,275 | 3,591,106 100
Tregu i sigurimeve sipas shteteve ku ushtron aktivitet Grupi Eurosig
Emértimi Aktiviteti Jo- | Aktiviteti Jeté | Risigurimi Gjithsej
Jeté
Republika e 105.767 mln Eur | 7.190 mln Eur | 0.618 mIn | 113.575 mIn Eur
Shqipérisé Eur
Republika e 78.717 mln Eur | 9.568 mln Eur 88.285 mIn Eur
Kosovés
Republika e 125.869 mln Eur | 21.882 mIn Eur 147.751 mln Eur
Magedonisé
Gjithsej 310.353 mIn Eur | 38.640 mln Eur | 0.618 mln | 349.611 mIn Eur
GWP 2016 Eur
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MOMENTE TE RENDESISHME

BLERJA E INSIG

Né téré veprimtariné e saj gjaté vitit 2016, EUROSIG ka garantuar njé shérbim té
shpejté dhe profesional ndaj klientéve, duke rritur shkallén e investimeve né zgjerimin
dhe modernizimin e veprimtarisé sé shoqgérisé, sipas standardeve bashkékohore.

Mé 13 maj 2016, Eurosig finalizoi blerjen e gjithé paketés sé aksioneve té shoqérisé
INSIG SHA, e vetmja shoqéri shtetérore né vend, duke paguar njékohésisht 16,1 mil-
ioné euro né buxhetin e shtetit, kundérvlera 2 222 122 000 Leké. Si rezultat i késaj
blerjeje kapitali i shogérisé EUROSIG u rrit nga 592 050 000 Leké né 2 275 650 000 Leké
(shtesa e kapitalit gjaté vitit 2016: 1 683 600 000 Leke).

BASHKEPUNIMI ME UNIVERSITETIN E TIRANES

Né kuadér té vlerésimeve dhe mbéshtetjeve reciproke, EUROSIG bashképunon me
Universitetin e Tiranés pér:
v financimin e mundésive pér zhvillim té studentéve mé té miré dhe stafit té UT né
konferenca ndérkombétare;
Vv organizimin e tryezave pune té pérbashkéta me objektiv ballafagimin e proble-
meve qé shqetésojné kéto grupime, si dhe promovimin e arritjeve né kéta sektoré;
Vv organizimin e praktikave mésimore, studimeve dhe kérkimeve shkencore, stazh
pune etj., prané strukturave gendrore dhe vendore t¢ EUROSIG.
Né kuadér té kétij bashképunimi, pér té katértin vit radhazi, Presidenti i EUROSIG, z.
Kadri Morinaj, akordon tre bursa studimi pér studentét mé té miré né Studime Master,
sikundér mundéson edhe 20 studenté gé té kryejné praktikén mésimore prané EUROSIG.
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Rezultatet né rritje t¢ EUROSIG, né vazhdimési jané vlerésuar pozitivisht nga insti-
tucione kombétare dhe ndérkombétare. Pér vitin 2016, Presidenti i Eurosig, Zoti Kadri
Morinaj, éshté nderuar:

v me ¢mimin “Shqiponja e Arté”, né panairin ndérkombétar té organizuar nga
kompania Klik Expo Group, si sipérmarrés i suksesshém né veprimtariné e sig-
urimeve jo vetém né Shqipéri, por edhe né Kosové e Magedoni;

v me ¢mimin ndérkombétar “Akademik Nderi pér vitin 2016”, dhéné nga Aka-
demia Papale Bonifaciana, me motivacionin, “Pér impenjimin e kontributin aktiv
kulturor e social, né realizimin e idealeve, vlerave e géllimeve té késaj Akade-
mie”;

v me ¢mimin “Kalorési i Larté i Ehlibetit”, dhéné nga Kryegjyshata Botérore e Bek-
tashinjve.

Né ceremoniné e organizuar nga Qeveria Shqiptare mé 28 dhjetor 2016, Eurosig u

nderua me ¢mimin “Bleta e Arté” pér biznesin.

Shogéria e sigurimeve EUROSIG, e cila éshté lider né tregun e e Kosovés dhe né
vendin e dyté té Shqipéri, éshté nderuar me ¢mimin “Suberbands 2016”.

Sipas publikimit t& numrit special té revistés “Monitor”, 2016, nga 200 kompanité
mé té suksesshme né Shqipéri pér vitin 2015, EUROSIG renditet né vendin e 119, nga
vendi i 207 gé ishte né vitin 2014.

Duke u bazuar né té dhénat zyrtare qé agjencia e pavarur informative SEE NEWS
ka grumbulluar, Eurosig éshté renditur né vendin e 87-t¢é né 100 kompanité mé té mira
té sigurimit né Evropén Juglindore pér vitin 2016.

Kéto arritje dhe vlerésime na béjné mé kurajozé dhe mé optimisté né pércaktimin
dhe realizimin e objektivave pér vitin 2017.

12



EUROSIG RAPORTIVJETOR 2016

SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

NE JEMI EUROSIG

Shogéria Aksionare EUROSIG éshté themeluar, mé 16.07.2004, dhe regjistruar né
Gjykatén e Shkallés sé Paré Tirané, mé 19.07.2004, me NUIS K41926801W. Drejtoria
e Pérgjithshme (struktura gendrore) e shogérisé éshté né Tirané, né adresén: Rruga
“Papa Gjon Pali I1”, Vila nr. 5.

Veprimtaria e shogérisé rregullohet me ligjin nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér veprim-
tariné e sigurimit dhe risigurimit” dhe akte té tjera nénligjore dhe rregullatore té dala
né zbatim té tij, si dhe mbikéqyret nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare. Gjithashtu,
udhéhiget nga Statuti i Shogérisé dhe ushtron veprimtariné né pérputhje me Rreg-
ulloren e Brendshme “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Shoqgéris¢ EUROSIG
SHA” dhe njé térési aktesh té brendshme.

EUROSIG, si shogéri e konsoliduar né tregun e sigurimeve, éshté e shtriré né téré
territorin e Republikés sé Shqipérisé me 22 degé dhe mbi 230 agjenci dhe pika shit-
jeje e pérfagésimi. Aktualisht né Eurosig jané té punésuar afro 300 punonjés né nivel
gendror dhe vendor. Né Drejtoriné e Pérgjithshme ushtrojné veprimtariné Depar-
tamenti i Sigurimeve dhe Risigurimeve, Departamenti Ekonomik dhe Operacional,
Departamenti i Démeve, Drejtoria Juridike, Drejtoria e Menaxhimit té Riskut, Dre-
jtoria e Sigurimeve té Pronés, Pérgjegjésive&Garancive, Drejtoria e Administrimit
té Shitjeve&Sigurimeve Motorrike, Drejtoria e Financé-Kontabilitetit& Analizés, Dre-
jtoria e Shitjeve té Produkteve té Shéndetit, Drejtoria e Démeve Shéndetésore, Njésia
e Auditimit té Brendshém etj.

Aktivitetet kryesore té EUROSIG pérfshijné:

Produktet e sigurimit té detyrueshém:

v Sigurimi i Detyrueshém Motorrik pér Pérgjegjésité ndaj Paléve té Treta (DMT-
PL),

V' Certifikata Motorrike Ndérkombétare e Sigurimit - Kartoni Jeshil,

Vv Sigurimet Kufitare.

Zgjerimi i rrjetit té shitjes, pozicionimi né tregun e sigurimeve me njé rritje té
ndjeshme dhe relativisht té shpejté ka ardhur si rezultat i njé pune té vazhdueshme té
njé stafi té kualifikuar, dinamik dhe profesionist té vérteté né fushat qé veprojné. Dre-
jtuesit dhe punonjésit e EUROSIG jané té vémendshém ndaj kérkesave té klientit, duke
Ju ofruar atyre produktet mé favorite dhe késhillat mé té mira.

EUROSIG, pér katér vitet e fundit, éshté klasifikuar si kompania me trendin mé té
larté té rritjes né tregun e sigurimeve. Aktualisht, pér veprimtarité e sigurimit té Jojetés
EUROSIG renditet e dyta, me 15,63% té tregut. EUROSIG ka rentabilitet shumé té miré.
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Produktet e sigurimeve vullnetare:

V Sigurimi i Aksidenteve Personale,

Vv Sigurimi i Shéndetit dhe Sémundjeve,

Vv Sigurimi Kasko,

v Sigurimi i Pasurisé (nga zjarri dhe forcat e natyrés),

V Sigurimet ndaj Démtimeve dhe Humbjeve té Tjera té Pasurisg,
V' Sigurimi i Garancisg,

V' Sigurimi i Mallrave né Transport,

V Sigurimi i Pérgjegjésive té Anijeve dhe Mjeteve Lundruese,
V Sigurimi i Pérgjegjésive té Pérgjithshme (té té gjitha llojeve),
Vv Sigurimi i Bankave BBB&ECGC;

14
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SHTRIRJA GJEOGRAFIKE

DREJTORIA E PERGJITHSHME
Rr. “Papa Gjon Pali I1”, Vila nr. 5, Tirané, Shqipéri

Xhevdet KOPANI

Drejtor i Pérgjithshém

© xhkopani@eurosig.al
J +355694000412

Anila IBRO
Drejtor
Departamenti Ekonomik & Operacional

© anibra@eurosig.al
(J +35569 2058675

Qamil SADIKAJ
Drejtor
Departamentii Démeve

© qsadikaj@eurosig.al
(J +35569 7083043

Andi KUMI
Drejtor
Drejtoria e Sigurimeve té Pronés & Garancive

© akumi@eurosig.al
(J +3556998 57 821

Ulpiana SHPATA
Drejtor
Drejtoria e Shitjeve té Shéndetit

@ ushpata@eurosig.al
(J +35566 4020 226

Agena MEMA
Drejtor
Departamenti i Sigurimeve & Risigurimeve

@ amema@eurosig.al
J +355686155336

Veli HAKLAJ
Drejtor
Drejtoria e Menaxhimit té Riskut

@ vhaklaj@eurosig.al
& +35569 8538593

Krizelda THARTORI/CELA
Drejtor
Drejtoria Juridike

@ kthartori@eurosig.al
J +35566 4095 541

Edmir DYMLEKU
Drejtor
Drejtoria e Shitjeve & Sigurimeve Motorrike

@ edymleku@eurosig.al
& +35567 4009 688

Ornela ADEMOVI
Drejtor
Drejtoria e Démeve té Shéndetit

@ oademovi@eurosig.al
J +355695323217
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Elda LASHI
Shef
Drejtoria e Financé-Kontabilitetit

© elashi@eurosig.al
& +3556937 72964

Areta CUKO

Aktuari i Autorizuar

@ acuko@eurosig.al
(J +35567 2299970

Fatjon SAJA
Shef
Sektori i Teknologjisé sé Informacionit

© fsaja@eurosig.al
& +3556640 95 540

SEKRETARIA

@ info@eurosig.al
@ +355(0)42238999/899

& +355(0) 66 20 70 659
+355 (0) 42 223 841

Dega TIRANA 1
Kolé KUKAJ
Drejtor
Bulevardi "Bajram Curri’,
pérballé Eksp. “Shqgipéria Sot”
@ kkukaj@eurosig.al
& +3556974 31207

Dega TIRANA 3

Sokol GASHI
Drejtor
Rr. e “Durrésit’] pérballé bllokut
té ambasadave

@ sgashi@eurosig.al
(J +35566 2094374

Dega TROPOJE

Gazmend DOCI
Pérfagésues

Rr. "Azem Hajdari”

@ dega.tropoje@eurosig.al
(3 +355(0) 21323055

Dega TIRANA 2 (Kaméz)

Vladimir QILIMI
Drejtor

Bulevardi “Blu” Kaméz

© dega.kaméz@eurosig.al
J +35566 2070672

Dega TIRANA 4

Edison COLLAKU
Drejtor
Rr. "Asim Vokshi’; pérballé
shkollés “Harry Fultz”

© dega.tiraned4@eurosig.al
(& +35566 2000 263

Dega SHKODER

Siruan LISHI
Drejtor

Rr. "2 Prilli'; prané Poliklinikés Qendrore

© dega.shkoder@eurosig.al
& +355(0) 22 44 592
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Dega LEZHE

Marie NDOJ
Pérgjegjés

Lagjia Besélidhja, P. 63

© dega.lezhe@eurosig.al
& +355(0) 2154917

Dega MAT

Shpétim CUPI
Pérfagésues
Sheshi “Ahmet Zogu”
(prané Alpha Bank), Burrel

© dega.mat@eurosig.al
(J +35566 2080038

Dega DURRES

Enkelejda COPA
Drejtor
Rr. "Admiral Abdi Mati’,
pérballé Tatim-Taksave

© dega.durres@eurosig.al
(J +355(0) 52234136

Dega POGRADEC

Elona KATIRAJ
Drejtor

Lagja 2, Rr. “Reshit Collaku”

© dega.pogradec@eurosig.al
& +355(0) 83223007

Dega FIER

Rustem HOXHA
Drejtor

Bulev. “Jakov Xoxa’, prané Nino Vital

© dega.fier@eurosig.al
(J +355(0) 34229193

Dega KUKES & HAS

Shkélzen MALA)J
Drejtor

Krumé, gender

© dega.kukes@eurosig.al
& +355(0) 21422142

Dega DIBER

Asqeri PEPA
Drejtor

Sheshi “Bajram Curri’; Peshkopi

© dega.peshkopi@eurosig.al
& +355(0) 2182550

Dega ELBASAN

Adil KABILA
Drejtor

Pérballé Postés Qendrore

@ dega.elbasan@eurosig.al
J +35566 2070328

Dega KORCE

Zana MANCE
Drejtor

Bulevardi “Gjergj Kastrioti”

@ dega.korce@eurosig.al
(3 +355(0) 82248062

Dega LUSHNJE
Albert CELA

Drejtor
Bulevardi kryesor, prané BKT-sé

@ dega.lushnje@eurosig.al
& +355(0)352257 34
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Dega BERAT Dega VLORE
Bexhet ALIA Fatmir HYSENI
Drejtor Drejtor

Lagjia "30 Vjetori’, prané farmacisé "Klodi"

© dega.berat@eurosig.al
3 +355(0)32237622

Dega GJIROKASTER

Zenel PETA
Drejtor

Ish-blloku i furrave

© dega.gjirokaster@eurosig.al
(3 +355(0) 84 26 85 50

Lagjia “Pavarésia”

© dega.vlore@eurosig.al
& +355(0) 33400530

Dega SARANDES
Thanas QIRJAQI

Pérgjegjés
Rr. e “Flamurit”

© dega.sarande@eurosig.al
(J +355(0) 85222959
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KLIENTET E EUROSIG

Klientét tané vijné nga fusha té ndryshme té industrisé dhe rajone né té gjithé
Shqipéring, pérfshiré dhe klienté ndérkombétaré.

Ne jemi té fokusuar né klientelén e produkteve TPL, Kasko dhe Shéndetit, me ag-
jenté té pérzgjedhur, dhe kérkojmeé cilési né ofrimin e shérbimit prej tyre, duke demon-
struar aftésiné pér té térhequr klientelé té re dhe duke menaxhuar risqet né kété nivel.
Jemi né zgjerim né produktet e Sigurimit Vullnetar, vecanérisht né sigurimin e Shén-
detit. Klientela e bizneseve té vogla identifikohet nga ndérmjetésit dhe agjentét e be-
sueshém. Risqet mé té médha pérzgjidhen nga ndérveprimi i ndérmjetésve dhe spe-
cialistéve té marrjes né sigurim té EUROSIG.

Kénagésia pér shérbimet e sigurimit qé ofrojmé ka sjellé rritjen e vazhdueshme té
numrit té klientve t¢ EUROSIG.

PARTNERET E EUROSIG

KOMPANITE E RISIGURIMIT - GARANCI FINANCIARE
DHE MBROJTJE PER KLIENTIN

Detyrimet financiare ndaj klientéve garantohen jo vetém nga kapacitetet tona tekni-
ke dhe financiare, por dhe nga tregu financiar ndérkombétar. Pjesémarrésit né kontra-
tat e risigurimit qé lidh EUROSIG jané shogéri risigurimi qé pérmbushin standardet
ndérkombétare té pagesés s¢ démeve dhe stabilitetit financiar, té listuara né bazén e
vlerésimeve ndérkombétare, né pérputhshméri dhe né zbatim té kritereve té pércaktu-
ara né aktet ligjore, rregullatore dhe aktet e brendshme té EUROSIG.

Shogéria EUROSIG ka investuar njé kosto relativisht té larté pér risigurimet me kom-
pani risigurimi prestigjoze, si Hannover Re, Polish Re, Trust Re, Generali Group, Partner
Re, Scor Re, VIG Re pér té garantuar financiarisht detyrimet e mundshme dhe pérgjeg-
jésité ndaj klientéve, si né risqet e sigurimit té pronés ashtu dhe né ato té sigurimeve mo-
torrike dhe té pérgjegjésive. Grupi EUROSIG ka ruajtur prej disa vitesh dhe ka zgjeruar
bashképunimin edhe me risigurues té tjeré, si Munich Re, Transatlantic Re, Atradius Re,
Sava Re, Aspen Re dhe Swiss Re. Ne gjithashtu zhvillojmé marrédhénie bashképunimi
pér risqet fakultative edhe me kompani té tjera risiguruese, gjithnjé duke u mbéshtetur
né kriterin e vlerésimit financiar si dhe standardin e bashképunimit.

Marréveshjet e Risigurimit té Pronés dhe Sigurimit té Detyrueshém pér Pérgjeg-
jésiné ndaj Palévé té Treta, pérveg garancisé financiare né pagesat e démeve té médha,
kané krijuar njé fleksibilitet dhe cilési té vecanté shérbimi ndaj klientéve.

Shogéria EUROSIG ka bashképunim edhe me broker risigurimesh, me té vetmin
géllim: plotésimin e kushteve teknike sa mé té pérshtatshme dhe profesionale. Bro-
kerét e risigurimit qé ne bashképunojmé jané: Marsh (brokeri mé i madh né botg),
AON (brokeri i dyté mé i madh né bot¢), WILLIS, JLT Re, MAI Broker et;j.
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HANNOVER RE

Agjencité e vlerésimit mé té réndésishme né industriné e sigurimeve i kané dhéné kom-

panisé sé sigurimeve Hannover Re vlerésime shumé té forta pér fuqiné financiare. Han-

nover Re, me njé volum primesh bruto prej rreth 16,3 miliardé euro, éshté kompania e

treté risiguruese mé e madhe né boté. Kjo kompani kryen aktivitet né té gjitha linjat e

Risigurimit té Jo-Jetés, Jetés dhe Shéndetit, duke gené e pranishme né té gjitha kontinentet.
Vlerésimi:

Rating Agency Rating Outlook

Superior
S&P ‘ AA- Very strong

POLISH RE

Shogéria e Risisgurimit Polish Re (Polskie Towarzystwo Reasekuracji) éshté e vet-
mja kompani né Poloni e specializuar né ményré rigoroze né biznesin e Risigurimit,
né ofrimin e sigurimit t€ kompanive té sigurimit duke marré pérsipér pjesén e té ard-
hurave té tyre, primet e sigurimit né kémbim pér pjesémarrjen e mévonshme né mbu-
limin e humbjeve. Kjo kompani ka hyré né tregun e Risigurimit qé nga qgershori 1996.
Kompania operon né 40 vende, me mbi 200 klienté. Polish Re &shté njé risigurues lider
dhe ka fituar besimin e klientéve né té gjitha shtetet e Europés Qendrore dhe Lindore.

Vlerésimi:

Rating Agency  Rating Outlook
A.M. Best A- Stable

TRUST RE

Shogéria e risigurimit Trust Re né vitet e fundit ka shtuar prezencén e saj né shtetet
e Europés Jugore dhe Juglindore duke gené njé partner i réndésishém edhe pér Grupin
Eurosig. Trust Re ka njé kapital té autorizuar prej 500 milioné US$ dhe kapital té pa-
guar prej 250 milioné US$, kurse volumi i primeve bruto pér vitin 2016 ishte 481,7
milioné US$. Shogéria e Risigurimit Trust Re operon prej 25 vitesh né tregun e Risig-
urimeve duke mbuluar té gjitha linjat e biznesit me njé orientim drejt linjave té reja té
biznesit dhe inovacionit.

Vlerésimi:

Rating Agency Rating
A.M. Best Stable
‘ A- Stable
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GENERALI GROUP

Grupi “Generali” éshté njé nga lojtarét mé té réndésishém né tregun e sigurimit
global dhe financiar. E themeluar qé né vitin 1831, né Trieste, karakterizohet qé nga
fillimi me njé opinion té forté ndérkombétar dhe tani éshté e pranishme né mé shumé
se 60 vende té botés. “Generali” ka konsoliduar pozicionin e tij né mesin e botés sé
operatoréve kryesor té sigurimit, me aksione té ndjeshme né treg né Evropén Perén-
dimore - zona e saj kryesore e veprimtarisé - dhe vecanérisht né¢ Gjermani, Francg,
Austri, Spanjé dhe Zvicér. Ai gjithashtu mban njé pozité té forté né treg né Argjentiné.
Ka mbi 500 kompani ndérkombétare.

Vlerésimi:

Rating Agency Rating
A.M. Best Exellent
Fitch A- Stable

Vlerésimi i shoqérive té tjera risiguruese

REINSURANCE COMPANY RATE
AM. BEST

PARTNER RE

SCOR GLOBAL P&C DEUTSCHLAND

SWISS RE

R+V GERMANY

VIG RE, CZECH REPUBLIC

ASPEN RE UK PER ZURICH BRANCH

GIC

SAVA RE, SLLOVENIA
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PERGJEGJESIA SOCIALE

Duke u mundésuar individéve mbrojtjen ndaj humbjeve jo té shpeshta, por té kon-
siderueshme, pérkundrejt njé kostoje té pérballueshme né krahasim me humbjen e
mundshme, sigurimi, né formén e tij mé té pastér, mund té konsiderohet njé e miré
sociale, e deri diku dhe njé e miré publike.

EUROSIG i ka kushtuar pérgjegjésisé sociale njé vémendje shumé té madhe. Falé
angazhimit dhe kujdesit t¢ vazhdueshém té Presidentit, Z. Kadri MORINA]J, EURO-
SIG ka angazhuar burime njerézore dhe shpenzuar shuma té konsiderueshme, té cilat
jané né dispozicion té drejtpérdrejté té shogérisé dhe mejdisit ku EUROSIG ushtron
veprimtariné e saj, por dhe mé gjeré, mjedisit kulturor, artistik, mediatik et;.

Gijaté vitit 2015, EUROSIG ka mbéshtetur financiarisht veprimtari té shumta si ek-
spozita, botime librash, koncerte muzikore, vepra teatrore, aktivitete sportive, té cilat
béjné té mundur pikérisht até mbéshteje, até plotésim té atij dimensioni qé biznese té
mesme dhe té médha jané duke luajur né drejtim té zhvillimit té artit, kulturés dhe
sportit duke treguar qé mé miré sesa strukturat shtetérore dhe vendimmarrjet buro-
kratike shtetérore, sipérmarrje si EUROSIG mund té luajné njé rol té réndésishém edhe
né kété drejtim.

Disa nga veprimtarité e mbéshtetura financiarisht nga EUROSIG gjaté vitit 2016 jané:
Riprodhimi i monumentit té Néné Terezés.

Krijimi i bustit t& Eqerem Cabejt, nga z.Hektor Dule.

Botimi i librit “Aforizma” té Dritéro Agollit.

Botimi i librit “Revolucioni Kuq e Zi i Gianni De Biasi-t”.

Veprimtari t¢ M&B - Botime dhe Studio Grafike.

Koncerti Simfonik i Radio Televizionit Shqiptar.

Dokumentari “Koha e Pelikules”, nga z.Ilir Keko.

Veprimtari té Fondacionit “Fundjavé Ndryshe”.

Dhurata pér fémijét e Shtépisé sé Fémijés “Zyber Hallulli”, pér fémijét né nevojé
epelené, pér Shtépiné e té Moshuarve né Kaméz.

Ceremoni té Dasmés Mbretérore.

Transmetimi i filmit “Tuneli” me regjisor z.Ilir Harxhi.

Transmetimi i filmit ndérkombétar.

Veprimtari té klubit té futbollit “Partizani”.

Projektin 74-th Tour of Albania.

Veprimtari té gjimnazit “Qemal Stafa”.

Veprimtari té shkollés 9-vjecare “Fshati Sopot”, Bashkia Bulqizé.

Veprimtari té Kopshtit nr. 26, me pérfagésuese znj. Aférdita Harhulla.
Veprimtari té z.Ermir Grezda, z.Adi Shehu, znj.Rezarta Cami, z.Myrteza Hox-
ha, zj.Rovena Dilo, z.Alfred Tahiraj, z.Kozma Dushi.

CLLLLKLKKLKKLKK«

—
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Ndérkohg, né traditén e krijuar tashmé, EUROSIG, krahas modernizimit té punés
né shérbim té qytetarit, vjen edhe si promotore e zhvillimit dhe e promovimit té kul-
turés dhe artit shqiptar né boté duke kryer njé séré veprimtarish turistiko-kulturore
me moton: “Té njohim atdheun dhe botén”.

PJESEMARRJET E EUROSIG

NE KAPITALIN E SHOQERIVE TE TJERA

EUROSIG zotéron 100% té kapitalit té shogérive té sigurimeve INSIG Jojeta-Shqipéri,
INSIG Jeta-Shqipéri, EUROSIG-Kosové, EUROSIG-Magedoni dhe INSIG-Kosové.

EUROSIG éshté pjesémarrése né kapitalin e shogérisé INSIG-Jeta me 10% té kap-
italit. Gjithashtu, aksionarét e EUROSIG jané pjesémarrés né kapitalin e shogérive té
tjera, si mé poshté:

Nr. Aksionarét Shoqéria %

1. | “Euro-Alba Ea” sh.p.k | “Plus Communication” sh.a. 2,04%
2. | Kadri Morinaj Bar Restaurant “Piazza” sh.p.k. 100%
3. | Xhevdet Morina “Alb Univers” sh.p.k. 100%

LISTA E AKSIONAREVE TE EUROSIG ME

PJESEMARRJE INFLUENCUESE TE KAPITALIT

Nr Aksionar influencues o
' pér vitin 2016 ’
1. Kadri Morinaj 70,74%

LISTA E ADMINISTRATOREVE TE EUROSIG

Administrator (Drejtor i Pérgjithshém) i EUROSIG éshté z. Xhevdet KOPANI, i cili
nuk éshté pjesémarrés né kapitalin e shogérisé.
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MONITORIMI, ADMINISTRIMI DHE

KONTROLLI I RISKUT QE NDERMERR EUROSIG

Né zbatim té detyrimeve té akteve ligjore, rregullatore dhe akteve té brendshme,
EUROSIG ka implementuar njé sistem té ploté t& menaxhimit té riskut té shpérndaré
né té gjitha nivelet e shogéris¢, né ményré qé té mbéshtesin realizimin e objektivave
strategjike dhe specifike.

Pér rregullimin dhe normimin e punés sé strukturave t¢ EUROSIG, né térési dhe
né drejtim té pranimit dhe menaxhimit té riskut, Késhilli Mbikéqyrés dhe Drejtori i
Pérgjithshém kané nxjeré njé séré aktesh té brendshme, né pérputhje me pércaktimet e
ligjit nr. 52, daté 22.05.2015, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”, si dhe aktet
e tjera nénligjore dhe rregullatore.

Asambleja e Aksionaréve, Késhilli Mbikéqyrés, Menaxhimi i Larté, Menaxhimi Op-
eracional dhe ¢do punonjés ka té pércaktuar qarté pérgjegjésité dhe kufizimet e au-
toritetit té tij né aktet e brendshme té EUROSIG, né lidhje me riskun dhe menaxhimin
e tij. Kjo siguron dhe lidhjen e nevojshme midis detyrave qé ka ¢do punonjés dhe
ményrés se si i kryejné kéto detyra.

Duke marré né konsideraté madhésiné e veprimtarisé s€ shoqérisé, kompleksitetin
e saj dhe profilin e riskut, EUROSIG ka krijuar Drejtoriné e Menaxhimit té Riskut,
punonjésit e sé cilés jané trajnuar nga AMF dhe zotérojné kapacitetet e duhura profe-
sionale pér menaxhimin e rikut né shogériné e sigurimit. Punonjésit e késaj drejtorie
kané autoritet té ploté pér marrjen e ¢do informacioni té nevojshém pér ushtrimin e
detyrave funksionale té pércaktuara né aktet rregullatore dhe aktet e brendshme té
EUROSIG.

Gjithashtu, Drejtoria e Menaxhimit té Riskut né EUROSIG, népérmjet Drejtorit
té Pérgjithshém, komunikon me Késhillin Mbikéqyrés dhe Komitetin e Auditimit&
Menaxhimit té Riskut né lidhje me vlerésimin e ekspozimeve ndaj riskut dhe masat
qé duhen marré pér menaxhimin e tyre; vlerésimin e ndryshimit né profilin e riskut;
vlerésimin e ngjarjeve té riskut, si dhe pércaktimin e veprimeve té pérshtatshme pér
ndregje té situatés.

Mbéshtetur né Strategjiné pesévjecare té¢ EUROSIG 2016-2020 dhe Plan Biz-
nesin 2017, éshté miratuar Strategjia pér Menaxhimin e Riskut, né té cilén jané
pércaktuar: sistemi, politika, dhe parimet e menaxhimit té riskut; procesi i me-
naxhimit té riskut (vendosja e objektivave, kategorité e riskut, oreksi i riskut,
tolerancat e riskut, identifikimi i riskut, vlerésimi i riskut, trajtimi i riskut, mon-
itorimi i menaxhimit té riskut); pérgjegjésité pér menaxhimin e riskut; strategjité
e menaxhimit té riskut dhe dokumentimi dhe raportimi i ¢do faze dhe veprimi té
procesit té¢ menaxhimit té riskut.
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Eurosig aplikon metodologji dhe praktika bashkékohore pér identifikimin, klasifi-
kimin (kategorizimin), vlerésimin dhe menaxhimin e risqeve, né koherencé me kérke-
sat e AMF-s¢, té pércaktuara né manualin nr.132, daté 31.10.2014, “Mbikéqyrja me
fokus riskun”.

Drejtoria pér Menaxhimin e Riskut, né koordinim me strukturat qendrore dhe ven-
dore té EUROSIG, cdo vit identifikojné risqet ndaj té cilave éshté e ekspozuar veprim-
dhe specifike té shogérisé. Kéto risqe klasifikohen né shtaté kategorité kryesore, si mé
poshté:

1. Risku i Kreditit,
2. Riskui Tregut,
21  Risku i Normés sé Interesit,
22 Risku i Kémbimit t¢ Monedhés sé Huaj,
3. Risku i Sigurimit,
3.1  Risku i Dizenjimit té Produktit dhe i Vendosjes s¢ Cmimit,
3.2  Risku i Marrjes né Sigurim dhe i Pérgjegjésive,
Risku Operacional,
Risku i Likuiditetit,
Risku Ligjor dhe Rregullator,
Risku Strategjik.

NSO

Bazuar dhe né vlerésime sasiore, sipas linjave té biznesit, né pérfundim té procesit,
béhet njé vlerésim cilésor i risqeve, duke i kategorizuar si i ulét, Mesatar ose i larté.

Procesi vjetor i Menaxhimit té Riskut né Eurosig u finalizua me Raportin e Vetév-
lerésimit té Riskut dhe Aftésisé Paguese (nr.3822, daté 09.05.2017). Pér hartimin e kétij
Raporti pérdoren teknikat analitike: analiza PESTEL, analiza SWOT, analiza e linjave té
biznesit, analiza krahasuese e té dhénave, analiza e riskut etj. Versioni i ploté i Raportit
u vihet né dispozicion Presidentit, Késhillit Mbikéqyrés, Komitetit t&¢ Auditimit&Me-
naxhimit té Riskut dhe Menaxhimit té Larté t&¢ EUROSIG, kurse versioni i redaktuar u
vihet né dispozicion Menaxhimit Operacional t¢ EUROSIG.

Njékohésisht éshté hartuar dhe Raporti Vjetor mbi Vlerésimin e Risqeve né Eurosig,
i cili éshté dérguar né AMF me shkresén nr. 4398, daté 29. 05. 2017.
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RAPORTI I AUDITIT TE BRENDSHEM

PERPUTHSHMERIA

Auditimi i brendshém pér vitin 2016 né EUROSIG éshté zhvilluar né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare té Auditimit té Brendshém dhe Manualin e Auditimit té
Brendshém; si dhe né zbatim té Ligjit nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sig-
urimit dhe risigurimit”; rregullores nr.153, daté 23.12.2014, “Pér veprimtariné e Njé-
sisé sé Auditimit t& Brendshém dhe Komitetit t&¢ Auditimit né Shogériné e Sigurimit”;
rregullores nr. 7, daté 30.01.2015, “Pér Sistemin e Kontrollit t& Brendshém né Shoqgériné
Eurosig sha” dhe Planit Vjetor t& Auditimit té Bendshém té shogérisé.

Gjateé vitit 2016, pér realizimin e auditimeve jané angazhuar dy punonjésit e Njé-
sisé sé¢ Auditimit té Brendshém, znj. Aurela SHPATA (Msc. Kontabilitet - Auditim),
shef i Njésisé, dhe znj. Anisa Beshello, specialiste. Punonjésit e Njésisé sé Auditimit té
Brendshém kané kryer trajnime lidhur me “Identifikimin dhe menaxhimin e riskut”.
Buxheti qé i éshté véné né dispozicion Njésisé ka mbuluar té gjitha shpenzimet e nevo-
jshme dhe ka gené i mjaftueshém pér realizimin e veprimtarisé sé saj. Gjaté kryerjes sé
auditimeve nuk ka pasur asnjé rast té cenimit té pavarésisé sé audituesve.

SYNIMET DHE OBJEKTIVAT

Né pérputhje me synimet e pércaktuara té auditimit, pér:

- dhénien e njé sigurie té arsyeshme menaxhimit té shoqérisé EUROSIG, pér
pérmirésimin e veprimtarisé sé saj dhe frytshmérisé sé sistemit té kontrollit té
brendshém;

- pérdorimin me efektivitet t€ burimeve njerézore e financiare;

- mbéshtetjen ligjore té veprimtarisé né té gjithé zinxhirin administrativ dhe op-
eracional;

- miréadministrimin e vlerave materiale e monetare;

si dhe né zbatim té Planit té Auditimit té Brendshém pér vitin 2016, Njésia e Au-

ditimit té Brendshém ka vendosur si objektiva kryesore:

mbikéqyrjen e realizimit té treguesve kryesoré dhe analizén e tyre,

miréadministrimin e burimeve financiare té shoqgérisé,

realizimin e detyrave dhe té drejtave té personelit,

sistemin e evidentimit dhe raportimit té t& dhénave nga njésité vartése.
Rekomandimet e léna gjaté auditimit jané pranuar né masén 100% nga Késhilli

Mbikéqyrés i EUROSIG dhe jané zbatuar apo jané né proces zbatimi nga strukturat

pérgjegjése.
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Né zbatim té Planit Vjetor té Auditimit 2016, jané kryer auditime pérputhshmérie,
pér té cilat fushat dhe objektet e auditimit jané si mé poshté:

V' Zbatueshméria e akteve ligjore, nénligjore dhe rregullatore (vendime dhe rreg-
ullore t¢ AMF).

V' Zbatueshméria e akteve té brendshme (vendime, rregullore, udhézime dhe urd-
héra) té shoqérisé.

Vv Procedura e marrjes né sigurim dhe zbatimi i kushteve té kontratave.

Vv Shpenzimet e marrjes né sigurim, efektiviteti i tyre, zbatimi i urdhérave dhe krit-
ereve pér pércaktimin e masés sé kétyre shpenzimeve.

Vv Rakordimi i té dhénave kontabél dhe primeve té arkétuara me té dhénat nga reg-
jistrimi i policave té shitura.

V' Administrimi i aseteve té shoqérisé né strukturat gendrore dhe vendore.

Vv Efektiviteti i punés sé degéve dhe departamenteve pérkatése pér realizimin e
shitjeve.

v Organizimi dhe realizimi i detyrave né rrjetin e shitjes.

Vv Kontrolli dhe analiza e shpenzimeve administrative té degéve vendore.

Vv Kontrolli i shpenzimeve pér pérballimin e démeve, pérllogaritja e tyre dhe
zbatimi i kritereve ligjore dhe nénligjore.

V' Analiza e debi-kredive, puna qé béhet pér evidentimin e sakté dhe uljen e detyri-
meve debitore.

V' Zbatimi i rregullave pér mbajtjen e evidencés kontabél, raportimet statistikore
dhe kontabél té treguesve financiaré.

v Administrimi i policave té sigurimit dhe vlerave materiale e monetare né gendér,
degé dhe agjenci. Zbatimi i procedurave pér ruajtjen dhe qarkullimin e tyre, har-
timi i dokumenteve pérkatés dhe zbatimi i kritereve ligjore.

GJETJET E AUDITIMIT

- Vlerésim mbi pérputhshmériné me rregullat e administrimit té rrezikut.

Shogéria Eurosig sha gjaté vitit 2016 ka ndérmarré hapa aktivé lidhur me hartimin
e rregulloreve dhe pércaktimin e detyrave té strukturave pérgjegjése pér identifikimin
dhe menaxhimin e risqeve.

Sektori i Menaxhimit té Riskut ka vepruar né kuadér té rregulloreve té shoqérisé
nr.6, daté 30.01.2015, “Pér sistemin e administrimit té rrezikut né shoqériné Eurosig”,
dhe nr.8, daté 26.09.2016, “Pér menaxhimin e riskut né shoqgériné Eurosig”, si dhe
Strategjisé “Pér Menaxhimin e Riskut né Eurosig pér vitin 2016”, duke kryer vlerésime
té detajuara té risqeve ndaj té ciléve éshté e ekspozuar shogéria gjaté vitit 2016.

Gjateé vitit 2016 ky sektor ka kryer raportime periodike mbi monitorimin e riskut
dhe jané hartuar dhe miratuar plane masash, me géllim reduktimin e risqeve té iden-
tifikuara, si dhe parandalimin e risqeve né té ardhmen.
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- Organizimi dhe realizimi i detyrave né rrjetin e shitjes.

Né degét e audituara sistemi i menaxhimit té rrjetit té shitjes nuk éshté shumé funk-
sional. Nuk ka pasur njé strukturé té qarté té rrjetit té shitjes (klasifikime sipas nivelit
té shitjeve né degg, agjenci, piké shitje, agjenté). Né muajin néntor 2016 u hartua dhe
miratua niveli i klasifikimit té rrjetit té shitjes.

Degét veprojné kryesisht si njési shitjeje dhe jo si njési administrative té njé kom-
panie té madhe, si¢ éshté Eurosig. Duke gené se drejtuesit dhe specialistét e degéve
jané té fokusuar mé shumeé tek shitja e produkteve, né disa raste éshté konstatuar mos-
realizimi i detyrave funksionale té pércaktuara nga Drejtoria e Pérgjithshme. Kjo ka
cuar né mosfunksionim té sistemit té kontrollit t& brendshém, pérsa i pérket zinxhirit
agjenté - degg.

Neé pérgjithési vihet re se nuk ka njé kulturé té mjaftueshme pune lidhur me har-
timin, ruajtjen, administrimin, sistemimin dhe arkivimin e dokumenteve. Dorézimi
i policave té shitura/démtuara/anulluara etj. nga agjentét né degé dhe nga dega né
Drejtoriné e Shitjes né shumicén e rasteve béhet pa u shogéruar me dokumentacionin
pérkatés. Kjo e ekspozon shogériné ndaj riskut qé kontrollet e brendshme té mos jené
efektive.

Rekrutimi i agjentéve né disa raste éshté béré pa kontrata té rregullta dhe pérg-
jithésisht pa pércaktuar té gjitha kriteret dhe detyrimet e agjentit ndaj kompanisé.
Jané konstatuar raste té shpérndarjes sé policave agjentéve/agjencive qé aktivitetin e
shitjes sé policave té sigurimit e kané si aktivitet dytésor, té cilét pa nénshkruar asnjé
marréveshje juridike shesin né emér té kompanisé, kundrejt komisioneve pérkatése
dhe nuk mbajné pérgjegjési pér administrimin e policave. Kjo ményré funksionimi rrit
mundésiné e riskut té mashtrimit. Né ményré qé té reduktohen raste té tilla, kompa-
nia po aplikon procedurat e licensimit té agjentéve dhe nénshkrimit té kontratave té
rregullta.

- Efektiviteti i punés sé degéve dhe departamenteve pérkatése pér realizimin e

shitjeve.

Gijaté vitit 2016, kompania ka pasur rritje té shitjeve né masén 13,2%. Pothuajse shu-
mica e degéve rezultojné me realizim plani. Ky éshté njé tregues qé flet pér efektivitet
té punés sé degéve, megjithaté né objektivat e kompanisé éshté pércaktuar “Fokusi né
produktet vullnetare dhe rritja e nivelit té shitjeve té kétyre produkteve”.

Planet dhe objektivat e pércaktuara nuk shkojné deri né nivelin e punonjésve/ ag-
jentéve, por dhe nga veté degét nuk kryhen analiza té detajuara, lidhur me faktorét
qé kané ndikuar né realizimin/tejkalimin apo mosrealizimin e planit, né té cilat t&
pércaktohen dhe rekomandime pér pérmirésimin e punés. Kjo ményré funksionimi e
degéve nuk vé né pozita pune specialistét dhe agjentét e degéve, si dhe rrit mundésiné
qé kompania té mos identifikojé né kohé faktorét me impakt negativ apo pozitiv né
realizimin e objektivave té vendosura.
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- Kontrolli dhe analiza e shpenzimeve administrative té degéve.

Gijaté vitit 2016, kompania ka hartuar disa urdhéra pér limitimin e shpenzimeve ad-
ministrative té degéve, me géllim reduktimin e shpenzimeve té pérgjithshme. Né disa
raste éshté konstatuar rimbursimi i shpenzimeve té degéve pa dokumentacion justifi-
kues té njohur ligjérisht, gjé e cila e penalizon shogériné pér shkak se kéto shpenzime
nuk njihen nga organi tatimor. Gjaté vitit 2016 shogéria ka nxjerré urdhéra lidhur me
administrimin dhe kufizimin e shpenzimeve administrative, ka pércaktuar limite pér
disa lloje té shpenzimeve. Kjo ka ¢uar né reduktimin e nivelit t& shpenzimeve admin-
istrative.

Procedura e blerjeve kryhej nga veté specialistét e degéve, me miratim paraprak me
e-mail pér rastet e shpenzimeve té larta. Shogéria deri né muajin gusht 2016 nuk ka
patur procedura formale té miratimit té blerjeve té mallrave dhe shérbimeve dhe pro-
cedura té normalizuara né lidhje me marrjen e mallrave/shérbimeve nga palét e treta.
Mungesa e dokumentacionit formal mbéshtetés pér marrjen e té€ mirave rrit riskun e
humbjes sé aktiveve. Gjithashtu, né mungesé té politikave formale pér blerjet, shogéria
mund té keté pérgendrim té larté té blerjeve tek disa furnitoré.

- Procedura e marrjes né sigurim dhe zbatimi i kushteve té kontratave.

Mosnjohja e produkteve, kryesisht atyre vullnetare, si dhe procedurave té anulli-
meve, démtimeve etj. nga ana e agjentéve dhe, né disa raste, dhe nga ana e special-
istéve té degéve ka béré qé 1éshimi i policave, kryesisht atyre vullnetare, té béhet duke
mos zbatuar procedurat e marrjes né sigurim dhe duke mos plotésuar dokumenta-
cionin e pércaktuar né “Manualin e Procedurave Standarde pér Marrjen né Sigurim”
té shogérisé. Anullimi, démtimi dhe léshimi i dublikatave né disa raste éshté béré duke
mos respektuar rregulloret dhe udhézimet e shoqérisé. Kjo rrit riskun e sigurimit, si
dhe rrit riskun gé kontrollet e brendshme té mos jené efektive.

Rregulloret/udhézimet/ manualet e brendshme té shogérisé lidhur me procesin
e marrjes né sigurim dhe vlerésimin e risqeve duhen rishikuar dhe pérmirésuar né
ményré té vazhdueshme, me géllim gé té zvogélohet risku i sigurimit.

Primet e aplikuara, krahasuar me primet e pércaktuara né manualin e shogérisé€, né
disa raste jané té nénvlerésuara. Kjo e ekspozon shoqgériné ndaj riskut té sigurimit, si
dhe ndikon né rezultatin teknik negativ té produkteve.

Jané konstatuar raste té léshimit té policave jashté sistemit dhe hedhjes me vonesé
né sistem, kryesisht pér produktin “Shéndeti né Udhétim” léshuar nga agjencité turis-
tike. Kjo e ekspozon shoqériné ndaj riskut té sigurimit, pér kontrata té cilat zotérohen
nga té siguruarit dhe nuk reflektohen né kohé né sistem.

- Shpenzimet e marrjes né sigurim, efektiviteti i tyre, zbatimi i urdhérave dhe
kritereve pér pércaktimin e masés sé kétyre shpenzimeve.
Gijaté vitit 2016, éshté konstatuar rritja e shpenzimeve té marrjes né sigurim (komis-
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ione dhe bonuse) krahasuar me vitet e méparshme. Nése krahasojmé rritjen e shpenzi-
meve té marrjes né sigurim me rritjen e nivelit té shitjeve, vérejmé se ka njé disporpor-
cion, pasi ritmi i rritjes sé shpenzimeve té marrjes né sigurim éshté mé i larté sé ritmi
i rritjes sé shitjeve, gjé qé tregon se rritja e shpenzimeve té marrjes né sigurim nuk ka
géné shumé efektive. Aplikimi i komisioneve té larta ndikon né rezultatin teknik neg-
ativ té produkteve.

Pérsa i pérket nivelit té komisioneve té aplikuara, éshté konstatuar se pérgjithésisht
jané aplikuar komisione té miratuara nga strukturat pérkatése autorizuese. Né ud-
hézimet e brendshme té kompanisé pércaktohet se né té gjitha rastet miratimi i komi-
sioneve té vecanta (t& ndryshme nga niveli i miratuar) duhet t& merret me e-mail nga
instancat pérkatése, por gjaté auditimeve éshté konstatuar se jo gjithmoné zbatohet ky
rregull.

Né disa degé éshté konstatuar se shpérndarja e komisioneve/zbritjeve dhe bonu-
seve béhet nga specialistét/drejtuesit e degéve, pa u shogéruar me dokumentacion
(bordero agjenti, mandat pagese etj.). Kjo rrit riskun qé kontrollet e brendshme té mos
jené efektive.

- Administrimi i policave té sigurimit dhe vlerave materiale e monetare né
gendér, degé dhe agjenci. Zbatimi i procedurave pér ruajtjen dhe qarkullimin
e tyre, hartimi i dokumenteve pérkatés dhe zbatimi i kritereve ligjore.

Vlerat materiale, pérfshiré inventarin e imét, kancelarité, paisjet e zyrave, materi-
alet e konsumit etj., dokumentohen népérmjet fleté-hyrjeve t&é magazinés. Lévizja dhe
konsumi i tyre béhet mbi bazé té nevojave, kérkesave dhe normave té konsumit. Dalja
e tyre béhet e autorizuar dhe e dokumentuar.

Shpérndarja e policave béhet mbi bazén e kérkesés s¢ degéve/agjentéve, duke marr
né konsideraté nevojén, shitjen dhe gjendjen aktuale té policave té sigurimit né degé/
agjenté. Né disa degé éshté konstatuar se shpérndarja e policave tek agjentét béhet pa
u shogéruar me fleté-dalje (pérgjegjési direkte e financieréve té degéve).

Marrja né dorézim dhe shpérndarja e policave béhet pa kontrolluar policat nése
ka ndonjé problematiké (lidhur me numrat serial, polica tepér/mangut etj.). Kjo vlen
pér té gjithé zinxhirin e shpérndarjes qé nga specialisti i administrimit té policave,
financierja e degés dhe agjenti ose specialisti i shitjes. Moskontrolli i policave gjaté
realizimit té procesit té shpérndarjes dhe marrjes né dorézim ¢on né mosevidentimin e
problematikave né kohé dhe lindjen e mosmarréveshjeve ndérmjet punonjésve.

Eshté konstatuar né disa raste moszbatimi i rregullores lidhur me inventarizimin e
policave ( pérgjegijési direkte e drejtuesve dhe financieréve té degéve) dhe moszbatimi
i rregullores qé pércakton procedurén e kontrollit té kryerjes sé inventarizimit nga
degét. Kjo ka ¢uar né mosevidentimin né kohé t& humbjes sé policave, gjé qé ekspozon
shogériné ndaj riskut té mashtrimit nga ana e agjentéve.
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- Kontrolli i shpenzimeve pér pérballimin e démeve, pérllogaritja e tyre dhe

zbatimi i kritereve ligjore dhe nénligjore.

Gjaté periudhés janar - shtator 2016 jané raportuar prané shoqérisé Eurosig 3 200
raste démesh me vleré totale 656 911 423 leké, nga té cilat jané trajtuar dhe paguar 2 664
raste né vleré totale 331 863 081 leké, ndérsa 536 raste me vleré 325 048 342 leké jané pe-
zull. Nga dosjet pezull, 88 dosje kané gené né proces gjyqésor, nga té cilat 17 dosje jané
mbyllur me marréveshje, ndérsa 71 dosje vazhdojné té jené né proces gjyqésor. Shogéria
mban pezull, ende papaguar, dosje démesh té cilat jané hapur gé né vitin 2009, pasi jané
raste té cilat jané né proces gjygésor, nuk jané plotésuar akoma me dokumentacionin e
nevojshém pér trajtimin e démeve dhe llogaritjen e sakté té démshpérblimit ose jané né
pritje té pranimit té vlerés s¢ démshpérblimit pér té kryer pagesén.

Dosjet né pérgjithési jané plotésuar me dokumentacionin e nevojshém pér trajtimin
e tyre, pérveg disa rasteve sporadike, té cilat kané kryesisht mungesé dokumentacioni
administrativ, i cili nuk ndikon né llogaritjen e vlerés sé¢ démshpérblimit.

Né pothuajse té gjithé rastet e audituara shkalla e paaftésisé pér puné pércaktohet
nga mjekét e kontaktuar nga Eurosig mbi bazén e dokumentacionit mjekésor té té
démtuarve pa marré parasysh gjendjen aktuale shéndetésore té té démtuarit. Kjo e
ekspozon shogériné ndaj rritjes sé vlerés sé shpenzimeve té démeve, né rast té hapjes
sé proceseve gjyqésore, pasi vlerésimi i démeve té llogaritura nga ekspertét e gjykatés
mund té ndryshojé nga vlerésimet e béra nga ekspertét e shoqérisé, pér shkak té sh-
kallés sé paaftésisé t& ndryshme té pércaktuar nga mjekét ligjoré.

NEé 4 raste éshté konstatuar llogaritja gabim e vlerés s¢ démshpérblimit t& démeve.
Gabimi ka ardhur nga llogaritja jo e sakté e moshés sé vdekjes té personit pérfitues.
Né 3 raste ky gabim ka sjell uljen e vlerés sé¢ démshpérblimit, ndérsa né njé rast rritjen
e vlerés.

- Analiza e debi-kredive. Puna qé béhet pér evidentimin e sakté dhe uljen e de-

tyrimeve debitore.

Shogéria pasqyron né llogariné “Klienté - degé” gjendjen debitore té specifikuar sip-
as degéve, por evidenca kontabél nuk siguron informacion pér llogarité e arkétueshme
sipas produkteve, pér llojin e policés, numrin serial, datén e shitjes apo afatin e arkéti-
mit.

Shogéria pérgjithésisht nuk lejon krijimin e debitoréve nga shitja e policave, pasi
né rakordimet mujore me degét mbahen detyrimet e tyre, por gjendja debitore e larté
éshté kryesisht e mbartur nga vitet e méparshme dhe i referohet agjentéve/punon-
jésve té larguar, me té cilét kompania nuk ka mé kontakt. Mungesa e njé metodologjie
té duhur pér vlerésimin e mundésive pér té mbledhur llogarité e arkétueshme té vjetra
mund té ndikojé mbivlerésimin ose nénvlerésimin e llogarive té arkétueshme.

Shogéria pasqyron né llogariné “Parapagime” paradhéniet gé u jep agjentéve/ spe-
cialistéve té shitjes pér funksionimin e shitjeve népérmjet sistemit. Duke gené se kéto
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paradhénie ndikojné drejtpérdrejté né uljen e aftésisé paguese té shogéris€, jané marré
masa nga kompania pér té reduktuar nivelin e financimeve gé iu jepen degéve.

- Vlerésim mbi mjaftueshmériné e sistemit té teknologjisé sé informacionit.

Kompjuterat personalé nuk kané té implementuar back up automatik. Eshté kon-
statuar né disa degé mungesa e informacionit lidhur me démtimet/anullimet, pér sh-
kak té démtimeve té e-mail-it dhe kompijuterit té specialistéve. Pér shkak t& mungesés
sé back up-it nuk éshté béré i mundur rikthimi i té dhénave. Nése raste té tilla ndodhin
pérséri, kjo do ndikojé né aftésiné e biznesit pér té vazhduar me efektivitet sepse mund
té humbasé té dhéna té réndésishme.

Pas identifikimit té rasteve té tilla, kompania ka marré masa pér implementimin e
back up-it automatik.

- Ruajtja dhe transferimi i té dhénave.

Té dhénat e shitjeve nga Sistemi Sigurimi+ transferohen manualisht né Sistemin
Financa 5. Nuk éshté ndértuar njé proces automatik pér transferimin e té dhénave.
Transferimi manual i té dhénave ekspozon shoqgériné ndaj riskut té mashtrimit. Pérf-
shirja e pérdoruesit né kété proces sensitiv duhet té jeté vetém pér funksion kontrolli
dhe jo pérfshirje né té.

Té dhénat e démeve mbahen né format excel-i. Nuk ka njé sistem té vecanté pér
regjistrimin e démeve, i cili té jeté i integruar dhe me sistemin financiar, né ményré qé
té dhénat té transferohen direkt, duke shmangur dhe riskun e gabimeve njerézore dhe
riskun e mashtrimit.

Shogéria ka nisur procedurat e implementimit té njé sistemi té ri informatik, né té
cilin do jené té integruar té gjitha sistemet.

- Politika dhe manuale té shkruara pér burimet njerézore.

Né disa raste rekrutimi i punonjésve éshté béré pa u trajnuar paraprakisht lidhur
me pozicionin e punés dhe pa u njohur me detyrat dhe pérgjegjésité qé pérmban pozi-
cioni i punés.

Shogéria nuk ka patur politika té duhura té shkruara dhe té miratuara né lidhje me
politikat e burimeve njerézore, ndarjen e detyrave, punésimin e punonjésve té rinj,
ndérprerjen e punésimit apo programe trajnimi té miratuara. Mungesa e politikave té
shkruara né lidhje me menaxhimin e burimeve njerézore, ndarjen e detyrave, puné-
simin e punonjésve té rinj, ndérprerjen e punésimit apo programeve té miratuara té
trajnimit rrit rrezikun qé kontrollet e brendshme té shogérisé té mos jené efektive.

Gijaté vitit 2016, shogéria ka ndérmarré hapa aktiv né kété drejtim, duke hartuar
dhe miratuar “Pérshkrimet e punés sipas funksioneve organike”, rregulloren “Pér Me-
naxhimin e Burimeve Njerézore” dhe procedurat “Pér Vlerésimin e Punonjésve sipas
Performancés”.
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- Vlerésim mbi mjaftueshmériné e sistemit té kontrollit té brendshém.

Né pérgjithési, baza rregullative e hartuar nga kompania éshté né pérputhje me
ligjet dhe rregulloret pérkatése té hartuara nga AMF. Gjaté vitit 2016 jané hartuar dhe
miratuar njé séré rregulloresh, udhézimesh me géllim gé té arrihet pérputhshméria e
ploté me bazén ligjore. Pavarésisht késaj, gjaté auditimeve éshté konstatuar nevoja e
hartimit dhe té disa rregulloreve shtesé me géllim pérmirésimin e veprimtarisé té kom-
panisé, si dhe forcimin e sistemit té kontrollit té brendshém, si Rregullore pér Sektorin
e Shéndetit, Rregullore pér vlerésimin e démeve gé vijné nga produktet vullnetare etj.

Né pérgjithési ka funksionuar sistemi i kontrollit t&¢ brendshém brenda departa-
menteve dhe njésive té audituara, si né drejtim té hartimit té procedurave, menaxhimit
té shpenzimeve dhe administrimit t¢ dokumentacionit. Jané kryer investigime, verifi-
kime, vlerésime dhe kontrolle paraprake té dokumentacionit justifikues. Ky sistem me
procedurat dhe verifikimet pérkatése ka ndikuar né identifikimin, kontrollin dhe admin-
istrimin e risqeve qé mbulojné dhe menaxhojné departamentet dhe njésité e audituara.

Pavarésisht funksionimit té kétij sistemi gjaté auditimeve éshté konstatuar nevoja e
disa ndryshimeve me géllim forcimin e sistemit té kontrollit t& brendshém:

V' Njésité strukturore pér trajtimin e démeve té Kartonit Jeshil dhe Shéndetit duhet
té jené si struktura té vecanta, té cilat té merren me trajtimin e démeve pérkatése,
nén varésiné e Departamentit t& Démeve.

Vv Ndarja e qarté e detyrave pér specialistét né degé, né Departamentin e Démeve
dhe Drejtoriné e Pérgjithshme me géllim gé té shmanget mbivendosja e detyrave
dhe té realizohet procesi i kontrollit nga strukturat pérkatése, sipas nivelit hier-
arkik té pércaktuar.

V' Té rritet shkalla e komunikimit dhe raportimit té problematikave ndérmjet struk-
turave té brendshme té kompanisé, si dhe té formalizohet ky komunikim, me
géllim gé té shmanget risku qé kontrollet e brendshme té mos jené efektive.

- Vlerésim mbi rregullsiné dhe saktésiné e raportimeve té depozituara né AMF.
Té dhénat lidhur me shitjet, anullimet, kthimet, démtimet e policave jané té pasqyru-
ara sakté né sistemin e brendshém té kompanisé dhe jané raportuar saktésisht né Au-
toritetin e Mbikéqyrjes Financiare. Procesi i rakordimit té té dhénave mes Drejtorisé sé
Shitjes dhe Drejtorisé sé Financé-Kontabilitetit&Analizés éshté i formalizuar dhe nuk
jané konstatuar diferenca mes raportimeve té dy drejtorive dhe raportimeve né AMF.

- Pasqyrimi i démeve dhe raportimi né AMF.

Té dhénat lidhur me démet e paguara, démet pezull, démet né proces gjygésor et;.
pérgjithésisht jané pasqyruar saktésisht né rregjistrin elektronik té démeve (AMF),
pérveg disa rasteve, si:

Vv Shogéria nuk ka azhornuar vlerén e vendimit té gjykatés pér 3 dosje, vlerat e 2

prej té cilave jané azhornuar gjaté periudhés sé auditimit.
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Vv Ka raste kur dosjet nuk hapen brenda njé dite pune, sipas specifikimeve té aktit
rregullator, kjo kryesisht pér shkak té fluksit té punés.

Vv Jané konstatuar raste té mospasqyrimit té statusit té sakté té dosjeve, kjo krye-
sisht pér dosjet qé jané né proces gjyqésor.

Vv Shpenzimet e démeve té paguara dhe shpenzimet pér trajtimin e démeve pasqy-
rohen né kontabilitet né njé zé té vetém, ndérsa sipas rregullores t&¢ AMF-sé
pasqyrimi duhet té béhet né zéra té veganté.

V' Shogéria ekspozohet ndaj penaliteteve nga AMF, nése nuk raporton sipas kérke-
save ligjore dhe nénligjore.

REKOMANDIMET

Vv Té pércaktohen objektiva té qarta dhe plane té té ardhurave deri né nivelin e ag-
jentéve/punonjésve dhe té vlerésohet performanca e tyre nga ana e drejtuesve té
degéve, drejtorive dhe departamenteve.

V' Té krijohet njé grup pune lidhur me vlerésimin e performancés sé agjentéve ak-
tual, si dhe té béhet licensimi i agjentéve mé efektiv sipas legjislacionit né fuqi.

Vv Té realizohen analiza minimumi 3 mujore (té shkruara) nga ana e degéve, dre-
jtorive dhe departamenteve ku té vlerésohet performanca e strukturés, té pércak-
tohen problematikat dhe té propozohen zgjidhje.

Vv Té hartohen strategji té qarta pér zgjerimin e tregut té produkteve vullnetare.

Vv Té ndérmerren hapa aktiv pér té shkruar dhe miratuar, me nivelin e duhur hier-
arkik té autoritetit, politikat né lidhje me kontrollet e brendshme.

V' Drejtoria e Shitjes té kryejé funksionin e saj si hallké kontrolli e veprimtarisé sé
degéve, té marré masa dhe té zbatojé penalitetet e pércaktuara né rregulloret e
brendshme té kompanisé ndaj ¢do agjenti/punonjési qé nuk i zbaton ato dhe
shpérdoron detyrén, si dhe té realizojné kontrolle tematike né vend pér degét qé
kané mé shumé probleme.

Vv Té reduktohet niveli i shpenzimeve té pérgjithshme, si dhe té vendosen limite
pér nivelin e té gjithé llojeve té shpenzimeve té degéve dhe Drejtorisé sé Pérg-
jithshme.

vV Departamenti i Financés té mos lejojé krijimin e debitoréve nga shitja e policave
dhe nga financimet; po késhtu edhe degét né bashképunim me financén té real-
izojné mbylljen dhe sistemimin e gjendjes debitore té tyre.

Vv Té zbatohen procedurat e marrjes né sigurim, té plotésohen dosjet me doku-
mentacionin e pércaktuar né “Manualin e Procedurave Standarde pér Marrjen né
Sigurim”; specialistét qé béjné mbylljet e degéve té kontrollojné zbatueshmériné
e procedurave té marrjes né sigurim dhe plotésimit té dokumentacionit té pér-
caktuar né Manualin e Marrjes né Sigurim, deri né hartimin e procedurave pér
verifikimin e pérputhshmeérisé me politikat e marrjes né sigurim.
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Vv Té merren masa nga Sektori i Teknologjisé sé Informacionit pér implementimin
e back up-it automatik, si dhe implementimin e njé sistemi né té cilin té jené té
integruar té gjithé sistemet (Shitja, Démet, Financa, Burimet Njerézore, Arkiva).

Vv Té rritet shkalla e komunikimit dhe raportimit té problematikave ndérmjet struk-
turave té brendshme té kompaniség, si dhe té formalizohet komunikimi, né ményré
qé té pérmirésohet aktiviteti i kompanisé dhe sistemi i kontrollit t& brendshém.

Vv Té pérmirésohen rregulloret e brendshme té shoqérisé duke reflektuar ndry-
shimet lidhur me afatet kohore dhe procedurat e pércaktuara né rregulloret e
AMEF-s¢, si dhe té hartohen rregullore té reja, né ményré qé té keté pérputhshméri
té ploté me ligjet dhe rregulloret ekzistuese.

Vv Pércaktimi i shkallés sé paaftésisé pér puné té té démtuarve té béhet konform
kérkesés sé rregullores nr. 53, pas ekzaminimit aktual té t&é démtuarve, si dhe té
punésohet njé mjek né Departamentin e Démeve, qé té mbrojé raportet e tij né
rast té hapjes sé proceseve gjygésore.

V' Té zbatohet rregullorja nr. 53 lidhur me deklarimin e rasteve té reja t&¢ démeve
brenda afateve kohore, si dhe té azhornohet statusi i dosjeve dhe vlera e provig-
joneve, té cilat nuk jané pasqyruar sakté né database dhe né vazhdim té plotéso-
hen kérkesat e rregullores nr. 36 lidhur me pasqyrimin sa mé té sakté té informa-
cionit té dosjeve.

V' Té zbatohen kérkesat e rregullores nr. 53 lidhur me pasqyrimin né kontabilitet
té shpenzimeve té démeve, duke pasqyruar né zéra té vecanté shpenzimet pér
trajtimin e démeve dhe shpenzimet pér démet e paguara.

vV Drejtoria Juridike duhet t'i raportojé ¢do muaj Departamentit t& Démeve lidhur
me statusin e dosjeve né gjyq, né ményré qé informacioni mujor i raportuar né
AMF té jeté i sakteé.

Vv Vlerésuesit e démeve té llogarisin sakté vlerén e démit, pasi jané konstatuar ras-
te té llogaritjes gabim té koeficentit t& shumés sé kapitalizuar dhe né ¢do rast
njoftimi dhe démshpérblimi i klientéve té béhet sipas vlerés sé llogaritur, duke
zbatuar rregulloren nr. 53 té¢ AMF-sé.

V' Té béhet analizé e detajuar e démeve té shéndetit, si dhe té rishikohen kushtet e
kontratave, duke pércaktuar kufizimet e nevojshme.

PAVARESIA

Ky raport auditimi i brendshém u hartua né zbatim té kérkesave té nenit 122, té
Ligjit nr.52, daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” dhe Stan-
dardeve Ndérkombétare té Auditimit. Gjaté kryerjes sé auditimeve nuk ka pasur asnjé
rast t€ cenimit té pavarésisé sé audituesve.
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PRIORITETET PER VITIN E ARDHSHEM

Pér vitin 2017 jané planifikuar té kryhen 20 auditime pérputhshmérie né departa-
mentet dhe drejtorité kryesore té shoqgérisé, objekt i té cilave do té jené fushat e pércak-
tuara me risk mé té larté, si:

V' Zbatueshméria e ligjit dhe rregulloreve té Autoritetit té¢ Mbikéqyrjes Financiare.

V' Zbatueshméria e rregulloreve, udhézimeve dhe urdhérave té shogérisé.

vV Rastet e sigurimit té objekteve né vlera té médha dhe risqe té larta; procedura e
marrjes né sigurim dhe zbatimi i kushteve té kontratés.

Vv Aktiviteti risigurues.

Vv Shpenzimet e marrjes né sigurim, efektiviteti i tyre, zbatimi i urdhérave dhe krit-
ereve pér pércaktimin e masés sé kétyre shpenzimeve.

Vv Rakordimi i t¢ dhénave kontabél dhe primeve té arkétuara me té dhénat nga
rregjistrimi i policave té shitura.

V' Administrimi i aseteve té shoqérisé né strukturat gendrore dhe vendore.

V' Céshtjet gjygésore, masat e marra pér parandalimin e padive gjyqésore, pérfagé-
simi né gjykaté.

vV Efektiviteti i punés sé degéve dhe departamenteve pérkatése pér realizimin e
shitjeve.

Vv Organizimi dhe realizimi i detyrave né rrjetin e shitjes, sistemi i punésimit dhe
vlerésimit té punonjésve.

v Kontrolli dhe analiza e shpenzimeve administrative.

V' Analiza e debi-kredive, puna qé béhet pér evidentimin e sakté dhe uljen e detyri-
meve debitore, ndjekjen e padive té regresit, zbatimin e vendimeve gjyqésore.

v Mbajtja e kontabilitetit, zbatimi i rregullave pér mbajtjen e evidencés kontabél,
raportimet statistikore dhe kontabél té treguesve financiaré.

v Administrimi i policave té sigurimit dhe vlerave materiale e monetare né gendér,
degé dhe agjenci; zbatimi i procedurave pér ruajtjen dhe qarkullimin e tyre; har-
timi i dokumenteve pérkatés dhe zbatimi i kritereve ligjore.

Pér realizimin e auditimeve do té angazhohen 2 punonjés (me kohé té ploté€) té Njé-

sisé sé Auditimit té Brendshém, puna e té ciléve konsiderohet e mjaftueshme.
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TREGUESI I MJAFTUESHMERISE SE KAPITALIT,

TREGUESI I LIKUIDITETIT DHE TREGUESI 1
AKTIVEVE NE MBULIM TE PROVIGJONEVE TEKNIKE

Vlerat e Trequesit té mjaftueshmérisé sé kapitalit, Trequesit té likuiditetit dhe Treguesit té
aktiveve né mbulim té provigjoneve teknike mund t'i konsultoni né pikén 16 té kétij raporti:
Opinioni i shogérisé audituese dhe pasqyrat financiare sipas SNRF.
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OPINIONI I SHOQERISE AUDITUESE DHE

PASQYRAT FINANCIARE SIPAS SNRF

© GrantThomton
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Pasqyra e Konsoliduar e Pozicionit Financiar

Shénimi 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015
(mijé leké) (mijé leké)

Aktivi
Mjete monetare dhe ekuivalente 7 145,579 93,897
Depozita me afat 8 2,958,701 1,364,858
Aktive financiare t&€ mbajtuara deri né maturim 9 1,403,493
Aktive financiare t& mbajtuara pér tregétim 10 23,022 -
Llogari té arkétueshme nga sigurimi dhe risigurimi 11 624,951 547,953
Kosto té shtyra té marrjes né sigurim 12 962,768 477,402
Pjesa e risiguruesit né provigjionet e kontratave té sigurimit 13 497,288 154,277
Te arketueshme nga risiguruesi 14 135,732 -
Aktive té tjera 15 895,882 492,174
Aktive afat-gjata materiale 16 612,166 448,811
Aktive afat-gjata jomateriale dhe emri i miré 17 766,775 32,918
Totali i aktivit 9,026,357 3,612,290
Detyrime
Provigjione pér kontratat e sigurimit 18 7,901,806 2,837,696
Detyrime té girasé financiare 19 30,973 11,645
Huate 20 9,211 43,430
Llogari t& pagueshme pér sigurimin, risigurimin dhe té tjera 21 610,747 436,607
Detyrim per Fondin e kompesimit 26,482 -
Tatimi i shtyre 7,469 -
Totali i detyrimeve 8,586,688 3,329,378
Kapitali aksioner
Kapitali aksioner 22 2,275,650 592,050
Rezerva té tjera 23 10,334 10,334
Rezervé konvertimi 24 12,138 (6,746)
(Humbje)/ Fitimi i akumuluar 25 (1,858,453) (312,726)
Totali i kapitalit aksioner 439,669 282,912
Totali i detyrimeve dhe kapitalit aksioner 9,026,357 3,612,290

7. Anila Ibro

Drejtor 1 Depa

Youese-ngataga d deri n¢ 57 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrd

LIKA E SHQIPERISE

OSIG

EUROSIG SH.A
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'

Pasqyra e Konsoliduar e Fitimit ose Humbjes dhe e té
Ardhurave Giithépértshirése

Shénimi 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015
(mijé leké) (mijé leké)
Primet e shkruara bruto 26 5,064,869 3,007,943
Primet e ceduara né risigurim : 26 (460,198) (278,830)
Primet e shkruara neto 4,604,671 2,729,113
Ndryshimi bruto né primet e pafituara 26 (377,424) (324,246)
Ndryshimi bruto né primet e pafituara dhe né RBNS,
pjesa e risiguruesit 26 8,717 34,379
Primet e fituara neto 4,235,964 2,439,246
Té ardhura nga tarifat dhe komisionet- neto 27 101,188 22,815
Té ardhura financiare dhe nga investimet 28 65,476 28,034
Shpenzime financiare dhe nga investimet 28 (3,597) (4,436)
Té ardhura neto 4,399,031 2,485,659
Déme dhe pérfitime té shlyera 29 (1,639,533) (704,719)
Ndryshimi né provigjonin e démeve 29 (1,108,964) (300,141)
Rezultati pas démeve dhe pérfitimeve té shlyera
té polic-mbajtésve, neto 1,650,534 1,480,799
Kosto t& marrjes né sigurim 30 (1,580,491) (933,262)
Shpenzime administrative 31 (1,278,061) (580,594)
Shpenzime té tjera operative 32 (66,350) (78,350)
Provigjion pér humbje nga zhvlerésimi i llogarive
té arkétueshme nga sigurimi (233,802) (101,835)
(1,508,170) (213,242)
Humbje té tjera 33 (3,000) (1,262)
Humbje para tatimit (1,511,170) (214,504)
Tatimi mbi fitimin 34 (34,558) (12,757)
Humbije e vitit (1,545,728) (227,261)
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése - -
Humbje gjithépérfshirése té vitit (1,545,728) (227,261)

Shénimet shpjeguese nga fagja 5 deri né 57 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare té
konsoliduara.
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Pasqyra e Konsoliduar e N dryshimeve né Kapital

Kapitali Rezerva e Rezerve Rezerva (hurFr::)IEZ)e é Totali
aksioner rivlerésimit konvertimi té tjera )
mbartur

Gjéndja mé 1 janar 2015 592,050 - - 10,334 (85,465) 516,919

Rezerve konvertimi - - (6,746) - - (6,746)

Humbja e vitit - - - - (227,261) (227,261)
Totali i té ardhurave

_gjithépérfshirése pér vitin - - - - (227,261) (227,261)

Gjéndja mé 31 dhjetor 2015 592,050 - (6,746) 10,334 (312,726) 282,912

Gjéndja mé 1 janar 2016 592,050 - (6,746) 10,334 (312,726) 282,912

Rezerve konvertimi - - 18,884 - - 18,884

Rritje e kapitalit 1,683,600 - - - - 1,683,600

Humbija e vitit (1,545,727) (1,545,727)
Totali i té ardhurave

gjithépérfshirése pér vitin - - - - (1,545,727) (1,545,727)

Gjéndja mé 31 dhjetor 2016 2,275,650 - 12,138 10,334  (1,858,453) 439,669

Shénimet shpjeguese nga fagja 5 deri né 57 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare té
konsoliduara.
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Pasqyra e Konsoliduar e Flukseve té Parasé

Shénimi 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015

Flukset e parasé nga aktivitetet operative

(Humbja)/ fitimi para tatimit (1,511,169) (214,504)
Amortizimi i aktiveve afat-gjata 16,17 64,140 81,216
Humbje nga zhvleresimi 233,802 101,835
Té ardhura financiare dhe nga investimet (65,476) (28,034)
Shpenzime interesi 3,597 4,436
Rritje e pjesés sé risiguruesit né provigjionet

e kontratave té sigurimit (343,011) (22,832)
Rritje e te arketueshme nga risigurimi (135,732) -
Rritje né llogarité e arkétueshme nga sigurimi

dhe te tjera te arketueshme (310,800) (132,788)
Rritje né koston e shtyré t& marrjes né sigurim (485,366) (149,503)
(Rritja)/ rénie né aktive te tjera 15 (403,707) 18,601
Rritje né provigjionet e kontratave té sigurimit 5,064,110 456,295
Rritje né llogarité e pagueshme pér sigurimet,

risigurimet dhe llogari té tjera 21 174,140 132,413
Renie/Rritje ne provigjone te tjera 26,482 (30,935)
Rezerve nga perkthimi 19,334 7,659
Mjete monetare te gjeneruara nga aktivitetet operative 2,330,344 223,859
Interes i paguar (3,597) (3,182)
Tatimi i paguar mbi fitimin (82,913) (30,309)
Flukset monetare neto gjeneruar nga aktivitetet operative 2,243,834 190,368

Flukset e parasé nga aktivitetet investuese

Investime ne pjesmarrje (2,266,027) (287,515)
Blerje té aktiveve afat-gjata materiale 17 (91,594) (51,996)
Blerje e aktiveve afatgjata jo materiale (4,936) -
Shitje aktiveve afat-gjate 961 37,077
Renie/(Rritje) ne depozitat me afat 8 (145,212) 137,808
Aktive financiare t& mbajtuara deri né maturim (1,414,171) -
Aktive financiare t& mbajtuara pér tregétim (23,024) -
Interesa té arkétuar 51,820 35,558
Mjete monetare neto pérdorur nga aktivitete investuese (3,892,183) (129,068)

Flukset e parasé nga aktivitetet financuese

Rritje té qirasé financiare 19 32,851 11,645
Shlyerje té gerasé financiare 19 (13,522) -
Shlyerje pér huaté e marra (2,470) (102)
Rritje né kapitalin aksioner 22 1,683,600 -
Flukse monetare neto te gjeneruara nga aktivitetet
financuese 1,700,459 11,543
Rritja neto né mjetet monetare 52,110 72,843
Efekti i kurseve té& kembimit (429) (913)
Mjete monetare né fillim té vitit 93,897 21,967
Mjete monetare né fund té vitit 8 145,578 93,897

Shénimet shpjeguese nga faqja 5 deri né 57 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare té
konsoliduara.
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OBJEKTIVAT PER VITIN 2017

Objektivat strategjike:

1) Rritja me 20%, krahasuar me vitin 2016, e primeve té shkruara bruto, duke garan-
tuar rritje té kapitalit financiar, t& performancés ekonomike, té aftésisé paguese,
té rezervave, si dhe pérsosur sistemin e kontrollit t& brendshém dhe sistemin e
menaxhimit té riskut.

2) Né fundin e vitit 2017, raporti i volumit té primeve té shkruara bruto né sigurimin
vullnetar me volumin e primeve té shkruara bruto né sigurimin e detyrueshém
motorrik té jeté né masén 40 me 60.

3) Shpenzimet pér vitin 2017 t€ mbahen né nivelin 82% e té ardhurave.

4) Rritja e volumit té démeve té paguara duke synuar vlerésim té drejté, pagesé té
shpejté, si dhe rritje deri né 26% té raportit t& volumit té démeve té paguara me
volumin e primeve té shkruara bruto, deri né fund té vitit 2017.

5) Projektimi dhe hedhja né treg e njé produkti té ri brenda vitit 2017.

6) Futja e njé produkti online brenda vitit 2017.

7) Informatizimi i procesit té trajtimit té démeve, pasqyrimi i policave né ményré té
detajuar né sistemin informatik dhe ndérthurja e sistemit té shitjes me sistemin
financiar “Financa 5”.

Objektivat specifike:

1) Segmentimi i klientéve, duke u pérgendruar tek produktet vullnetare, népérmjet
burimeve njerézore me formimin e duhur profesional, kombinuar me njé mar-
keting bindés.

2) Zbatimi i rigoroz i politikave dhe procedurave pér marrjen né sigurim dhe risig-
urimin, me bazé riskun.

3) Hartimi i njé sistemi té Teknologjisé sé¢ Informacionit funksional dhe bashkéko-
hor pér té gjitha shérbimet e shogérisé.

4) Ideimi dhe hedhja né treg e produkteve té reja; hedhja né treg e produkteve on-
line, kryesisht atyre té shéndetit; zbatimi i politikave pér uljen e produkteve me
humbje teknike.

5) Trajnimi i burimeve njerézore, e kombinuar me trajnime té nivelit t&¢ mesém op-
eracional edhe jashté Shqipérisé.

6) Vlerésim té drejté, té shpejté dhe pagesé té démit brenda gjysmés sé kohés té pér-
caktuar né rregullore.

7) Ndjekja e njé politiké konservative té shpenzimeve né térési, vecanérisht e shpen-
zimeve té pérgjithshme.

8) Mbajtja e njé gjendjeje té shéndoshé financiare, duke siguruar njé aftési paguese
té géndrueshme, aktive té mjaftueshme né mbulim.

9) Forcimi i auditimit dhe kontrollit t&€ brendshém.
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