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( MESAZHI | KRYETARIT TE KESHILLIT MBIKEQYRES

Té nderuar aksionere,

Té nderuar kliente,

Té nderuar partneré, miq e bashképunétore,
Té nderuar punonjés,

Eshté kénaqési qé, népérmjet kétij mesazhi pérshéndetjeje, té ndaj
pérzemérsisht me Ju suksesin e arritur nga Eurosig, gjaté vitit 2017.

Né sajé té planifikimeve strategjike efektive qé zbatuam, ne ia dolém

qé té kapércejmé me sukses sfidat e tregut té sigurimeve. Né krahasim me
vitin 2016, u rritém me 1,02%, duke u renditur né vendin e dyté né sho-
Vasil PILO qérité e sigurimit té Jo-Jetés, me 15,23% té tregut. Sé bashku me INSIG-un
mbulojmé 22,51% té tregut.
R Rezultatet financiare né rritje gjaté viteve té fundit, investimi né bler-
Mbikéqyrés  jen e shogerive té sigurimeve ndikuan né konsolidimin e vazhdueshém
té pozicionit té Eurosig né tregun e sigurimeve né Shqipéri dhe rajon. Por
sfidat jané né rritje, vecanérisht né kushtet e ndikimeve jo té favorshme
politike, ekonomike dhe sociale né Shqipéri, Kosové dhe Magedoniné e
Veriut, ku ne operojmé.

Né periudhén shtator - dhjetor 2017, né koherencé me kérkesat e akteve
ligjore dhe rregullatore hodhém hapat e duhur pér organizimin dhe funk-
sionimin e Grupit Eurosig. Korniza geverisése e miratuar na jep garanci
pér realizimin me sukses té objektivave qé kemi pércaktuar né nivel sho-
gérie dhe grupi.

Standardet e larta té arritura nga Eurosig jané prové e bashképunimit té
suksesshém qé kemi pérforcuar né vite me klientét dhe partnerét tané, si
dhe rezultat i pérkushtimit maksimal t¢ Menaxhimit té Larté, Menaxhimit
Operacional dhe té gjithé stafit té Eurosig.

Déshiroj té theksoj se gjaté katérmbédhjeté viteve té veprimtarisé sé Eu-
rosig, kemi treguar se jemi gjithmoné me vizion, kemi identifikuar vazh-
dimisht mundési té reja, duke ecur me kérkesat e tregut dhe nevojat e
klientéve. Hartimi dhe ofrimi i produkteve novatore, pérkujdesja mak-
simale ndaj klientit, pagesa né¢ kohé e démeve ka pérmbushur synimin
toné gé t'i béjmé klientét tané té ndjehen té geté dhe té sigurté, pértej mar-
rédhénies formale té biznesit.

Falénderim i veganté pér suksesin toné u takon aksionaréve, klientéve
dhe partneréve té biznesit, pér besimin qé na kané dhéné ndér vite.

Besimploté né mbéshtetjen Tuaj té cmuar, Ju ftojmé né rrugétimin toné
té pérbashkét gjaté vitit 2018.

Kryetar i Késhillit

Vasil PILO
Kryetar i Késhillit Mbikéqyre.

_
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Dr. Xhevdet KOPANI
Drejtor i Pérgjithshém

Té nderuar lexues,

Viti 2017 pér Shoqgériné Eurosig ishte njé vit i progresit dhe konsolidim-
it t& métejshém té treguesve dhe performancés sé saj, rritje e cila ka ardhur
e progresuar vit pas viti.

Shogéria “Eurosig” éshté né vendin e dyté né industriné e sigurimit me
njé diferencé té ndjeshme nga vendi i treté, tregues i arritur tashmé né disa
vite.

Shogéria EUROSIG, gjaté vitit 2017, déshmoj se mbetet shogéri e foku-
suar tek klienti, shérbimi ndaj tyre, démshpérblimi real dhe né kohé i
démeve. Vlera e démeve té paguara éshté tregues domethénés dhe né rrit-
je nga njeri vit né tjetrin. Kjo pérkujdesje ndaj klientéve éshté ajo cka na
diferencon neve nga té tjerét.

Treguesit e arritur jané fryt i punés, pérkushtimit, profesionalizmit té
té gjithé punonjésve, agjentéve, ndérmjetésve, té bashképunétoréve té mij,
té cilét me keté rast i falénderoj pér gjithcka kané béré gjaté kétij viti pér
pérmbushjen e objektivave strategjike dhe ato vjetore.

Gjithashtu, kéta tregues pozitiv jané realizuar falé dhe kujdesit dhe
mbéshtetjes s¢ aksionaréve dhe Késhillit Mbikéqyrés.

Né vitin 2017, ne bashképunuam me gindra e mijéra klienté, té cilét i
falénderoj pér besimin e treguar dhe njékohésisht i garantojmé né pérku-
shtimin dhe devotshmériné toné pér t'u shérbyer né ¢do moment, pér t'u
géndruar prané né rast aksidenti dhe pér té béré té gjitha pérpjekjet pér njé
shpérblim té shpejté dhe té drejté.

Njékohésisht, falénderojmé partnerét tané ndérkombétar, risigurues,
brokera etj., té cilét déshmuan partneritet, besnikéri dhe besueshméri ndaj
nesh.

Qéllimi i Shoqérisé Eurosig ka gené dhe mbetet puna né ekip, menax-
himi efikas, pérgjegjshméria e larté né shérbimin ndaj klientit. Kjo do té
jeté né themel té punés toné edhe gjaté vitit 2018.

Objektivat pér vitin 2018 jané ambicioze, sfidat jané té médha, por dhe
té arritshme. Ne synojmé té ofrojmé shérbime mé té shpejta e cilésore pér
klientét, duke realizuar procesin e dixhitalizimit té shérbimeve, ofrimit
online té tyre, reduktimin e kohés jo produktive té klientéve pér marrjen
e shérbimit dhe té démshpérblimit. Aplikimi online i prerjes sé policave,
i kérkesés pér démshpérblim jané sfida qé do té pérmbush¥n brenda vitit
2018.

Migésisht
Dr. Xhevdet KOPAN
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VIZIONI

Té genit lider né fushén e sigurimeve, ba-
zuar né standarde europiane, qé orientohet nga
pérformanca e shtuar, né pérputhje me kérke-
sat e paléve té interesuara, duke u mbéshtetur
né filozofiné e vlerave, profesionalizmit, ba-
zueshmeérisé ligjore, reflektimit ndaj kérkesave
te klientit dhe fokusimit tek ai.

MISIONI

a) té sigurojmé produkte, shérbime dhe akti-
vitete ndaj klientéve, duke pérsosur shér-
bimin, cilésing, profesionalizmin, etikén,
duke funksionuar si njé shogéri financia-
re, me géllim optimizimin e kérkesave té
klientéve, rritjen e kapitalit financiar, rrit-
jen e vlerés sé aksioneve, duke i siguruar
klientét pér mbéshtetje né ¢do kohé, pér
kompensim té ploté dhe té drejté pér démet;

b) té ofrojmé shérbime sipas standardeve eu-
ropiane, duke konsoliduar pozicionin e saj
dhe duke garantuar emér e reputacion tek
partnerét rajonalé, europiané e mé gjeré;

c) té marrim reagime (feedback) nga klientét me
forma e metoda bashkékohore dhe reflektim
té tyre, pér té pérmirésuar shérbimin.

VLERAT E SHOQERISE

Shogéria Eurosig, tashmé ka njé emér
né industriné e sigurimeve dhe pérbén njé

vleré té shtuar né kété industri. Pérvoja 14
vjecare né fushén e sigurimeve, zgjerimi né
tregun e sigurimeve né Kosové dhe Magqe-
doniné e Veriut, jo vetém i ka konsoliduar
kéto vlera, por i ka béré té géndrueshme
dhe gé ndikojné drejtpérdrejté né vlerén e
shoqérisé.

Filozofia e Eurosigut pér orientimin ndaj
klientit, pérbén njé gasje qé mbart vlera pér
tani dhe né té ardhmen.

Shtrirja e Eurosigut né té gjithé vendin dhe
burimet njerézore té punésuara shtojné vlerat
dhe rritin mundésité pér suksese né vijimési.
Asetet humane po konsolidohen, duke i shér-
byer sfidave té sé ardhmes.

Pozicionimi dhe besueshméria e arritur né
tregun e sigurimeve me njé rritje t€ ndjeshme,
relativisht té shpejté, pérmirésimi i imazhit té
Eurosigut, zgjerimi i rrjetit té shitjes sé pro-
dukteve, investimet e béra né teknologjiné e
informacionit, kané ardhur si rezultat i njé
drejtimi té suksesshém menaxherial, pune té
vazhdueshme nga njé staf i kualifikuar, dina-
mik dhe profesionist i vérteté né fushat qé ve-

projné.

Drejtuesit dhe punonjésit e Eurosigut jané té
vémendshém ndaj kérkesave té klientit, duke
ju ofruar atyre produktet mé favorite dhe
késhillat mé té mira.

Performimi i Eurosig né raport me indus-
triné dhe historiné e saj, me rritje dhe konsoli-

gé do té ndikojé pozitivisht né ecuriné e sho-

gérisé né té ardhmen.
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BURIMET NJEREZORE

Duke i konsideruar burimet njerézore si njé
faktor té réndésishém dhe kapitalin intelektual
pér rritjen e biznesit tong, Eurosig investon siste-
matikisht né pérzgjedhjen, trajnimin, vlerésimin,
géndrueshmériné dhe zhvillimin e punonjésve.
Aktualisht Eurosig éshté e shtriré né téré terri-
torin e Republikés sé Shqipérisé me degé, ag-
jenci dhe pika shitjeje e pérfagésimi. Shogéri
sigurimesh té Grupit Eurosig performojné me
sukses dhe né Kosové e Magedoniné e Veriut.

Né Eurosig, ne besojmé gé rruga mé e shpe-
jté pér rritje éshté ekspozimi drejt sfidave té reja.
Njé shembull i miré i kétij promovimi nga bren-
da éshté zhvillimi i eksperiencés soné. Punon-
jésit e kualifikuar, té cilét po rriten né shkollat

e Eurosig dhe kané treguar njé performancé té
vazhdueshme, jané aktualisht menaxheré té
strukturave gendrore dhe vendore né té gjithé
Shqipériné.

Suksesi profesional i punonjésve té Eurosig
éshté i garantuar edhe pérmes trajnimeve té
vazhdueshme té menaxheréve dhe punonjésve
té strukturave gendrore dhe vendore. Gjaté vi-
tit 2017, jané trajnuar né ményré té pérqendru-
ar dhjetéra punonjés, drejtues dhe specialisté
té shitjes s¢ degéve dhe agjencive, pér zbatimin
e kritereve dhe procedurave té pércaktuara né
aktet ligjore, nénligjore, rregullatore dhe aktet
e brendshme té Eurosig. Ndérkohé gé trajnime
mé specifike u jané ofruar individualisht punon-
jésve té rinj té rekrutuar, si dhe atyre qé kalojné
né pozicione té reja pune.
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Qeverisja e Eurosig realizohet nga:

Asambleja e Aksionareve
Aksionarét e shoqérisé Eurosig jané:

Z. Kadri MORINAJ 70,741 piké pérgindje pjesémarrie.
ZXheVdetMORmA .............. 19225p|keperq|ndjepjesemarrje ............
EUROALBAEA ...................... 9 693p|keperq|ndjepjesemarrje .............
ZY||||\/|ERKAJ .......................... 0 341p|keperq|ndjepjesemarrje .............

KESHILLI MBIKEQYRES

Késhilli Mbikéqyrés, si organ geverisés i Shoqérisé, mbikéqyr punén menaxheriale dhe merr
vendime pér probleme té réndésishme té nivelit strategjik, sipas pércaktimeve té akteve ligjore,
nénligjore, rregullatore dhe akteve té brendshme té Eurosig.

Anétarét e Késhillit Mbikéqyrés jané:

Z. Vasil PILO - Kryetar
Z. Rexhep MEIDANI - Anétar
Z. Skénder MADANI - Anétar

KOMITETI | AUDITIMIT DHE MENAXHIMIT TE RISKUT

Komiteti i Auditimit dhe Menaxhimit té Riskut ndihmon Késhillin Mbikéqyrés né pérmbush-
jen e funksioneve té veta mbikéqyrése kundrejt aksionaréve dhe paléve té interesit; shqyrton dhe
riskut né shogériné e sigurimit, si dhe jep rekomandime pér Késhillin Mbikéqyrés né lidhje me mi-
ratimin e tyre, apo ¢do ndryshim té tyre qé gjykohet i pérshtatshém.

Komiteti i Auditimit dhe Menaxhimit té Riskut pérbéhet nga:
Z. Halim BAKALLI, Ekspert Kontabél - Kryetar
Znj. Elda LASHI - Anétar
Prof. As. Dr. Zef GJETA - Anétar
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Né ushtrimin e detyrave funksionale dhe pérgjegjésive, Komiteti i Auditimit dhe Menaxhimit t&
Riskut mbéshtetet nga Njésia e Auditimit té Brendshém dhe Drejtoria e Menaxhimit té Riskut.

Pérveg Komitetit té Auditimit dhe Menaxhimit té Riskut, né Eurosig funksionojné edhe Komiteti
i Investimeve, Komiteti i Risigurimit, Komiteti i Vlerésimit t&¢ Démeve dhe Grupi pér Menaxhimin
Strategjik. Fushat e pérgjegjésisé sé tyre jané té pércaktuara né aktet e brendshme té Eurosig.

MENAXHIMI | LARTE

Menaxhimi i Larté mbikéqyr dhe pérgjigjet pér menaxhimin e veprimtarive dhe performancén e
té gjitha strukturave gendrore dhe vendore té Eurosig.
Menaxhimi i Larté pérbéhet nga:
Z. Xhevdet KOPANI - Drejtor i Pérgjithshém
Znj. Anila IBRO - Drejtor i Departamentit Ekonomik&Operacional
Zj. Agena MEMA - Drejtor i Departamentit té Sigurimeve dhe Risigurimeve
Z. Qamil SADIKA]J - Drejtor i Departamentit té Démeve

MENAXHIMI OPERACIONAL

Menaxhimi Operacional pérbéhet nga drejtues té drejtorive, sektoréve, njésive té tjera strukturore
gendrore dhe degéve vendore, menaxhon dhe pérgjigjet pér performancén e njésive strukturore té
Eurosig.
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Shogéria Eurosig pér vitin 2017 ka performuar pozitivisht, duke treguar géndrueshméri, konso-

lidim dhe standarde té larta.

% Gjaté vitit 2017, krahasuar me vitin 2016, vo-
lumi i primeve té shkruara bruto pati njé rrit-
je me 1,02%. Renditemi né vendin e dyté né
shogérité e sigurimit té Jo-Jetés, me 15,23% té
tregut

% Numriidémeve té paguara u rrit me 21 % kra-
hasuar me vitin 2016. Volumi i démeve té pa-
guara éshté 565 208 000 leké, ose 23,29% mé
shumé se né vitin 2016.

%+ Pesha specifike e volumit té sigurimeve vull-
netare kundrejt totalit éshté 29,57%, duke u
renditur né vendin e treté.

% Volumi i primeve té shkruara bruto né Sig-
urimin Motorik éshté 2,33% mé shumé se né
vitin 2016. Vlera e démeve té paguara pér Sig-
urimin Motorik éshté 31,35% mé shumé se né

% Volumii primeve té shkruara bruto né Sigurim-
in nga Zjarri, Forcat e Natyrés dhe Démtimet e
tjera né Proné u rrit me 31% krahasuar me vitin
2016. Vlera e démeve té paguara pér kéto pro-
dukte u rrit mé 319% krahasuar me vitin 2016.

X/

% Pjesa e Eurosig ndaj totalit né Sigurimin e Aks-
identeve dhe Shéndetit éshté 25,06%, duke u
renditur né vendin e dyté. Vlera e démeve
té paguara pér Sigurimin e Aksidenteve dhe
Shéndetit éshté 19,35% mé shumeé se né vitin
2016, duke u renditur né vendin e dyté.

DS

» Volumi i primeve té shkruara bruto né Sig-
urimin e Shéndetit né Udhétim éshté 6,55%
meé shumé se né vitin 2016, duke u renditur né
vendin e treté.

% Né Sigurimin e Sémundjeve renditemi né

vitin 2016. vendin e dyté me 31,7% té tregut té Jo-Jetés.
Té dhéna pér Grupin Eurosig, pér vitin 2017
Volumi i primeve té | Pesha specifike ndaj
shkruara bruto, totalit,

Nr. Emértimi né Euro né %
1. Eurosig - Shqipéri 16 925 300 36,85
2. Eurosig - Kosové 10 827 076 23,57
3. Insig - Shqipéri 8 087 916 17,61
4. Insig - Kosové 5630 073 12,26
5. Eurosig - Maqgedoni e Veriut 4 458 763 9,71

TOTALI 45 929 128 100

_
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Tregu i sigurimeve sipas shteteve ku ushtron aktivitet Grupi Eurosig

Volumi i Primeve té Shkruara Bruto pér vitin 2017

Aktiviteti i Jo- Aktiviteti i

Emértimi Jetés Jetés Risigurimi Gjithsej
Republika e Shqipérisé | 111251 608 Eur| 8987 066 Eur 609 670 Eur | 120 848 344 Eur
Republika e Kosovés 84919 344 Eur| 2528177 Eur - 87 447 521 Eur
Republika e

T . 122722 947 Eur | 23 515823 Eur | 24 826 509 Eur| 171 065 279 Eur
Magedonisé sé Veriut

Gjithsej 318 893 899 Eur | 35031 066 Eur | 25436179 Eur| 379 361 144 Eur
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ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI | GRUPIT EUROSIG
ORGANIZIMI STRUKTUROR | GRUPIT EUROSIG

Sipas pércaktimeve né ligjin nr. 52/2014
“Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurim-
it” dhe né Rregulloren e AMF-sé nr. 55, daté
26. 05. 2017, “Mbi mbikéqyrjen e grupit té sig-
urimit”, me vendim té Asamblesé sé¢ Aksion-
aréve nr. 15, daté 13. 11. 2017, u krijua Grupi

i Sigurimit Eurosig. Né pérbérje té kétij Grupi
jané: Eurosig Shqipéri, shogéri mémé; INSIG
Shqipéri, Eurosig Kosové dhe Eurosig Ma-
gedoni, shogéri té kontrolluara nga Eurosig
Shqipéri; dhe Dega e INSIG Kosové, si Degé e
INSIG Shgqipéri.

GRUPI EUROSIG

ASAMBLEJA E AKSIONAREVE
(PRESIDENTI I EUROSIG)

KOMITETI I AUDITIMIT DHE __~

EUROSIG KOSOVE

Keéshilli Mbikéqyrés ka miratuar aktet e
brendshme té nevojshme pér organizimin dhe
funksionimin e Grupit Eurosig, ku pérmen-
dim: vendimi nr. 17, daté 12. 12. 2017, “Pér mi-
ratimin e organigramés dhe strukturés organi-

zative té Grupit Eurosig”; Rregulloren nr. 18,
daté 12. 12. 2017, “Pér organizimin dhe funk-
sionimin e Grupit Eurosig”; “Kodin e Sjelljes
dhe Etikés né Grupin Eurosig” nr. 19, daté 12.

12. 2017.
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Shogéria Aksionare Eurosig éshté themelu-
ar, mé 16.07.2004, dhe regjistruar né Gjykatén e
Shkallés sé Paré Tirané, mé 19.07.2004, me NUIS
K41926801W. Drejtoria e Pérgjithshme (struk-
tura gendrore) e shogérisé éshté né Tirané, né
adresén: Rruga “Papa Gjon Pali 117, Vila nr. 5,
Tirané.

Veprimtaria e shogérisé rregullohet me lig-
jin nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e
sigurimit dhe risigurimit” dhe akte té tjera nén-
ligjore dhe rregullaore té dala né zbatim té tij,
si dhe mbikéqyret nga Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare. Eurosig udhéhiget nga Statuti i Sho-
qérisé dhe ushtron veprimtariné né pérputhje
me Rregulloren e Brendshme “Pér Organizimin
dhe Funksionimin e Shoqérisé Eurosig sh.a.”
dhe njé térési aktesh té brendshme.

Eurosig, si shogéri e konsoliduar né tregun e
sigurimeve, éshté e shtriré né téré territorin e Re-
publikés sé Shqipérisé me 28 degé dhe mbi 230
agjenci dhe pika shitjeje e pérfagésimi. Aktual-
isht né Eurosig jané té punésuar afro 300 punon-
jés né nivel gendror dhe vendor. Né Drejtoriné
e Pérgjithshme ushtrojné veprimtariné Departa-
menti i Sigurimeve dhe Risigurimeve, Departa-
menti Ekonomik dhe Operacional, Departamenti
i Démeve, Drejtoria Juridike, Drejtoria e Menax-
himit té Riskut, Drejtoria e Sigurimeve té Pronés,
Pérgjegjésive & Garancive, Drejtoria e Adminis-
trimit té Shitjeve&Sigurimeve Motorrike, Drejto-
ria e Financé-Kontabilitetit & Analizés, Drejtoria
e Shitjeve té Produkteve té Shéndetit, Drejtoria
e Démeve Shéndetésore, Njésia e Auditimit té
Brendshém etj.

AKTIVITETET KRYESORE TE EUROSIG PERFSHIJNE:

PRODUKTET E SIGURIMEVE VULLNETARE:

Sigurimi i Aksidenteve Personale,

Sigurimi i Shéndetit dhe Sémundjeve,

Sigurimi Kasko,

Sigurimi i Pasurisé (nga zjarri dhe forcat e

natyrés),

Sigurimet ndaj Démtimeve dhe Humbjeve

té Tjera té Pasurisé,

Sigurimi i Garancisé,

Sigurimi i Mallrave né Transport,

Sigurimi i Pérgjegjésive té Anijeve dhe

Mjeteve Lundruese,

> Sigurimi i Pérgjegjésive té Pérgjithshme (té
té gjitha llojeve),

» Sigurimi i Bankave BBB&ECC;

A\ YV V VY

YV V V

PRODUKTET E SIGURIMIT TE DETYRUESHEM:

» Sigurimii Detyrueshem Motorrik pér Pérg-
jegjésité ndaj Paléve té Treta (DMTPL),

» Certifikata Motorrike Ndérkombétare e
Sigurimit - Kartoni Jeshil,
» Sigurimet Kufitare.

Zgjerimi i rrjetit té shitjes, pozicionimi né tre-
gun e sigurimeve me njé rritje té ndjeshme dhe
relativisht té shpejté ka ardhur si rezultat i njé
pune té vazhdueshme té njé stafi té kualifikuar,
dinamik dhe profesionist té vérteté né fushat qé
veprojné. Drejtuesit dhe punonjésit e Eurosig
jané té vémendshém ndaj kérkesave té klientit,
duke Ju ofruar atyre produktet mé favorite dhe
késhillat mé té mira.

Eurosig, né vitet e fundit, éshté klasifikuar si
kompania me trendin mé té larté té rritjes né tre-
gun e sigurimeve. Aktualisht, pér veprimtarité e
sigurimit té Jojetés Eurosig renditet né vendin e
dyté, me 15,23% té tregut. Eurosig ka rentabilitet
shumé té miré.

_
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DREJTORIA E PERGJITHSHME
Rr. “Papa Gjon Pali II”, Vila nr. 5, Tirané, Shqipéri

Xhevdet KOPANI
Drejtor i Pérgjithshém

@ xhkopani@eurosig.al
C +355 69 40 00 412

Agena MEMA
Drejtor
Departamenti i Sigurimeve & Risigurimeve

@ amema@eurosig.al
C +355 68 61 55 336

Krizelda THARTORI/CELA
Drejtor
Drejtoria Juridike

@ kthartori@eurosig.al
C +355 69 40 95 541

Albiola TAKO
Shef
Drejtoria e Sigurimeve té Pronés,
Pérgjegjésive & Garancive
© atako@eurosig.al
C +355 69 98 57 821

Drejtoria e Shitjeve té Shéndetit

@ mlleshi@eurosig.al
C +355 69 70 74 522

© eqarri@eurosig.al
(. +355 69 79 62 205

Anila IBRO
Drejtor
Departamenti Ekonomik & Operacional

© anibra@eurosig.al
C +355 69 20 58 675

Qamil SADIKAJ
Drejtor
Departamenti i Démeve

© qgsadikaj@eurosig.al
C +355 69 70 83 043

Veli HAKLAJ
Drejtor
Drejtoria e Menaxhimit té Riskut

© vhaklaj@eurosig.al
C +355 69 85 38 593

Edmir DYMLEKU
Drejtor
Drejtoria e Shitjeve & Sigurimeve Motorike

@ edymleku@eurosig.al
( +355 67 40 09 688

Besmira SINANAJ
Drejtor
Drejtoria e Démeve té Shéndetit

© bsinanaj@eurosig.al
C +355 69 70 92 854
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Elda LASHI
Shef
Drejtoria e Financé-Kontabilitetit

@ elashi@eurosig.al
C +355 69 37 72 964

Areta CUKO

Aktuari i Autorizuar

@ acuko@eurosig.al
C +355 67 22 99 970

Dega Tirana 1

Kolé KUKAJ
Drejtor

@ kkukaj@eurosig.al
C +355697431207 / +355(0)42272944

Q Tirané, Bulevardi “Bajram Curri”,
pérballé Eksp. “Shqipéria Sot”

Dega Tirana 2

Viadimir QILIMI
Drejtor

© dega.kamez@eurosig.al
C +355 (0) 69 20 70 672
Q Kaméz, Bulevardi “Blu”

Dega Tirana 3

Sokol GASHI
Drejtor

© sgashi@eurosig.al

C +355 69 40 87 330

Q Tirané, Rr. e “Durrésit”, pérballé
bllokut t& ambasadave

Fatjon SAJA
Shef
Sektori i Teknologjisé sé Informacionit

@ fsaja@eurosig.al
C +355 69 40 95 540

Sekretaria

@ info@eurosig.al

C +355(0) 42 238 999 / 899
+355 (0) 69 60 70 659
+355 (0) 42 223 841

Dega Tirana 4

Edison COLLAKU
Drejtor

© dega.tirane4@eurosig.al
C +355 69 20 00 263

Q Tirané, Rr. “Asim Vokshi”, pérballé
shkollés “Harry Fultz”

Dega Tirana 5

Jonilda PONARI
Pérgjegjés Zyre
@ jponari@eurosig.al
( +355 69 80 86 553

Q Tirané, Rruga “Stavro Vinjau", Nr
34, pérballe Ambasadés Amerikane

Dega e Tropojés
Gazmend DOCI
Pérfagésues
© dega.tropoje@eurosig.al
C +355 (0) 21 32 30 55
Q Bajram Curri, Rr. “Azem Hajdari”




Dega Shkodeér 1

Siruan LISHI
Drejtor

© dega.shkoder@eurosig.al
C +355 (0) 22 44 592

Q Shkodér, Rr. "2 Prilli", prané
Poliklinikés Qendrore

Dega e Lezhés
Marie NDOJ
Pérgjegjés
© dega.lezhe@eurosig.al

C +355 (0) 21 54 917
Q Lezhé, Lagjja Besélidhja, P. 63

Dega Kukés 1 & Hasit

Shkélzen MALAJ
Drejtor
© dega.kukes@eurosig.al
C +355 (0) 21 42 21 42
Q Krumé, gendér

Dega e Dibrés

Asgeri PEPA
Drejtor

© dega.peshkopi@eurosig.al
( +355 (0) 21 82 550
Q Peshkopi, Sheshi “Bajram Curri”

Dega Elbasan 1

Adil KABILA
Drejtor

© dega.elbasan@eurosig.al
C +35569 20 70 328
Q Elbasan, pérballé Postés Qendrore
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Dega Shkodeér 2

Gézim ALIBALI
Drejtor

© dega.shkoder2@eurosig.al
( +355 694056455 / +355 672173111

Q Shkodér, Lagjja “Vojo Kushi”, Sheshi
‘Demokracia”, para teatrit Migjeni

Dega e Lagit

© dega.lac@eurosig.al

Q Lag, gendér

Dega Kukeés 2
Petrit PEPOSHI
Pérgjegjés
© dega.kukes2@eurosig.al

C +355 69 20 56 808
Q Kukés, prané stacionit KU-TR

Dega e Matit

Elison CUPI
Pérfagésues

© dega.mat@eurosig.al
C +355 69 20 80 038
Q Burrel, Sheshi “Ahmet Zogu”

Dega Elbasan 2

Viadimir SULA
Drejtor

© dega.elbasan2@eurosig.al
( +355 69 20 35 463
Q Elbasan, mbrapa Bashkisé
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Dega e Durrésit

Enkelejda COPA
Drejtor

© dega.durres@eurosig.al
C +355 (0) 52 23 41 36
Q Durrés, Rr. “Admiral Abdi Mati”

Dega e Korgés

Zana MANCE
Drejtor

© dega.korce@eurosig.al
C +355 (0) 82 24 80 62
Q Korgé, Bulevardi “Gjergj Kastrioti”

Dega e Pogradecit

Elona KATIRAJ
Drejtor

© dega.pogradec@eurosig.al
C +355 (0) 83 22 30 07
Q Pogradec, Lagjja 2, Rr. “Reshit Collaku”

Dega e Bilishtit
Perlat CANE
Pérfagésues

© dega.bilisht@eurosig.al
C +355 69 57 87 445
Q Bilisht, gendér

Dega Fier 1&2

Rustem HOXHA
Drejtor

© dega.fier@eurosig.al
C +355 (0) 34 22 91 93
Q Fier, Bulevardi “Jakov Xoxa”

Dega Fier 3
Mariol KONGJINI
Pérgjegjés
© mkongjini@eurosig.al
C +355692949939 / +355(0)34221666
Q Fier, Lagjja "15 Tetori"

Dega e Lushnjés
Albert CELA
Drejtor

© dega.lushnje@eurosig.al
C +355 (0) 35 22 57 34
Q@ Lushnje, Bulevardi kryesor, prané BKT-sé

Dega e Beratit

Bexhet ALIA
Drejtor

© dega.berat@eurosig.al
C +355 (0) 32 23 76 22
Q Berat, Lagjja "30 Vjetori"

Dega Vlorée 1
Fatmir HYSENI
Drejtor

© dega.vlore@eurosig.al
C +355 (0) 33 40 05 30
Q Vloré, Lagjja “Pavarésia”

Dega Vioreé 2
Besnik MERKAJ
Pérgjegjés
© dega.vlore2@eurosig.al

C +355 69 20 68 484
Q Vloré, Pallati i Ri , prané Xhamisé

Dega e Gjirokastrés
Zenel PETA
Drejtor

© dega.gjirokaster@eurosig.al
C +355 (0) 84 26 85 50
Q Gijirokastér, Ish-blloku i furrave

Dega e Sarandés

Thanas QIRJAQI
Pérgjegjés
© dega.sarande@eurosig.al
C +355 (0) 85 22 29 59
Q Sarandé, Rruga e Flamurit
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Klientét tané vijné nga fusha té ndryshme té
industrisé dhe rajone né té gjithé Shqipéring,
pérfshiré dhe klienté ndérkombétaré.

Strukturat e Eurosig jané té fokusuara né kli-
entelén e produkteve motorrike, me agjenté té
pérzgjedhur, dhe kérkojmé cilési né ofrimin e
shérbimit prej tyre, duke demonstruar aftésiné
pér té térhequr klientelé té re dhe duke menax-
huar risqet né kété nivel. Kemi orientuar politika
pér zgjerim né produktet e sigurimit vullnetar

té Pronés dhe Shéndetit, Sigurimit Kasko dhe
Kartonit Jeshil. Klientela e bizneseve té vogla
identifikohet nga ndérmjetésit dhe agjentét e be-
sueshém. Risqet mé té médha pérzgjidhen nga
ndérveprimi i ndérmjetésve dhe specialistéve
té shoqgérisé té marrjes né sigurim. Klientét jané
kryesisht banues té qyteteve.

Sifida e Eurosig né té ardhmen mbetet zgjer-
imi né té gjitha produktet e sigurimit vullnetar
dhe rritja e klientelés né zonat rurale.
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KOMPANITE E RISIGURIMIT - GARANCI FINANCIARE
DHE MBROJTJE PER KLIENTIN

Detyrimet financiare ndaj klientéve garantohen
jo vetém nga kapacitetet tona teknike dhe finan-
ciare, por dhe nga tregu financiar ndérkombétar.
Pjesémarrésit né kontratat e risigurimit qé lidh
Eurosig jané shoqéri risigurimi qé pérmbushin
standardet ndérkombétare té pagesés s¢ démeve
dhe stabilitetit financiar, té listuara né bazén e
vlerésimeve ndérkombétare, né pérputhshméri
dhe né zbatim té kritereve té pércaktuara né ak-
tet ligjore, rregullatore dhe aktet e brendshme té
Eurosig.

Shogéria Eurosig ka investuar njé kosto rela-
tivisht té larté pér risigurimet me kompani risig-
urimi prestigjoze, si Hannover Re, Polish Re,
Trust Re, Generali Group, Partner Re, Scor Re,
VIG Re pér té garantuar financiarisht detyrimet
e mundshme dhe pérgjegjésité ndaj klientéve, si
né risqet e sigurimit té pronés ashtu dhe né ato
té sigurimeve motorrike dhe té pérgjegjésive.
Grupi Eurosig ka ruajtur prej disa vitesh dhe ka

zgjeruar bashképunimin edhe me risigurues té
tjeré, si Munich Re, Transatlantic Re, Atradius Re,
Sava Re, Aspen Re dhe Swiss Re. Ne gjithashtu
zhvillojmé marrédhénie bashképunimi pér risqet
fakultative edhe me kompani té tjera risiguruese,
gjithnjé duke u mbéshtetur né kriterin e vlerésim-
it financiar si dhe standardin e bashképunimit.

Marréveshjet e Risigurimit té Pronés dhe Sig-
urimit t€ Detyrueshém pér Pérgjegjésiné ndaj
Paléve té Treta, pérveg garancisé financiare né
pagesat e démeve té médha, kané krijuar njé
fleksibilitet dhe cilési té vecanté shérbimi ndaj
klientéve.

Shogéria Eurosig ka bashképunim edhe me
broker risigurimesh, me té vetmin géllim: ploté-
simin e kushteve teknike sa mé té pérshtatshme
dhe profesionale. Brokerét e risigurimit qé ne
bashképunojmé jané: Marsh (brokeri mé i madh
né boté), AON (brokeri i dyté mé i madh né bot€),
WILLIS, JLT Re, MAI Broker etj.
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hannover re
HANNOVER RE

Agjencité e vlerésimit mé té réndésishme né industriné e sigurimeve i kané dhéné kompanisé
sé sigurimeve Hannover Re vlerésime shumé té forta pér fuqiné financiare. Hannover Re, me njé
volum primesh bruto prej rreth 17,79 miliardé Euro pér vitin 2017, éshté kompania e treté risigu-
ruese mé e madhe né boté. E themeluar né 1966 dhe me njé staf prej 3 300 punonjésish, kjo kompani
kryen aktivitet né té gjitha linjat e Risigurimit té Jo-Jetés, Jetés dhe Shéndetit, duke gené e pranishme
né té gjitha kontinentet.

Vlerésimi:
Rating Agency Rating Outlook
A.M. Best A+ Superior
S&P AA- Very strong

PoLISH

REINSURANCE
COMPANY

POLISH RE

Shogéria e Risigurimit Polish Re (Polskie Towarzystwo Reasekuracji) éshté e vetmja kompani né
Poloni e specializuar né ményré rigoroze né biznesin e Risigurimit, né ofrimin e sigurimit té kom-
panive té sigurimit duke marré pérsipér pjesén e té ardhurave té tyre, primet e sigurimit né kémbim
pér pjesémarrjen e mévonshme né mbulimin e démeve. Kjo kompani ka hyré né tregun e Risigurim-
it gé nga shtatori 1996. Kompania operon né 40 vende, me mbi 200 klienté. Polish Re &éshté njé risig-
urues lider dhe ka fituar besimin e klientéve né té gjitha shtetet e Europés Qendrore dhe Lindore.

Vlerésimi:

Rating Agency | Rating Outlook
A.M. Best Stable

Shogéria e risigurimit Trust Re né vitet e fundit ka shtuar prezencén e saj né shtetet e Europés Ju-
gore dhe Juglindore duke gené njé partner i réndésishém edhe pér Grupin Eurosig. Trust Re ka njé

=




EUROSIG

SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

kapital té autorizuar prej 500 milioné US$ dhe kapital t& paguar prej 250 milioné US$, kurse volumi i
primeve bruto pér vitin 2016 ishte 481,7 milioné US$. Shoqgéria e Risigurimit Trust Re operon prej 25
vitesh né tregun e Risigurimeve duke mbuluar té gjitha linjat e biznesit me njé orientim drejt linjave
té reja té biznesit dhe inovacionit.

Vlerésimi:
Rating Agency Rating Outlook
A.M. Best A- Excellent
S&P A- Stable

-

p—
)

GENERALI GROUP

Grupi “Generali” éshté njé nga lojtarét mé té réndésishém né tregun e sigurimit global dhe finan-
ciar. E themeluar qé né vitin 1831, né Trieste, karakterizohet qé nga fillimi me njé opinion té forté
ndérkombétar dhe tani éshté e pranishme né mé shumé se 60 vende té botés. “Generali” ka konsol-
iduar pozicionin e tij né mesin e botés sé operatoréve kryesor té sigurimit, me aksione té ndjeshme
né treg né Evropén Peréndimore - zona e saj kryesore e veprimtarisé - dhe vecanérisht né Gjerma-
ni, Francé, Austri, Spanjé dhe Zvicér. Me kapital té paguar prej 1,56 miliardé Euro dhe volumin e
Primeve Bruto prej 68,54 miliardé Euro per vitin 2017, Grupi “Generali” klasifikohet né listén e 25
Risiguruesve mé té médhenj né boté.

Vlerésimi:
Rating Agency Rating Outlook
A.M. Best A Stable
Fitch A- Stable

VLERESIMI | SHOQERIVE TE TJERA RISIGURUESE

RATE
REINSURANCE COMPANY S&P AM. BEST

PARTNER RE ZVICER A+ A

SCOR GLOBAL P&C DEUTSCHLAND AA- A+
SWISS RE AA- A+
R+V GERMANY AA- NR
VIG RE, CZECH REPUBLIC A+ NR
ASPEN RE UK PER ZURICH BRANCH A A

GIC NR A-
NEW RE AA- A+
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Eurosig i kushton pérgjegjésisé sociale njé vémendje shumé té madhe. Falé angazhimit dhe kuj-

desit té vazhdueshém té Presidentit, z. Kadri Morinaj, Eurosig ka angazhuar burime njerézore dhe
financiare, té cilat jané né dispozicion té drejtpérdrejté té shogérisé dhe mejdisit ku Eurosig ushtron
veprimtariné e saj, por dhe mé gjeré, mjedisit kulturor, artistik, mediatik etj.

Gjateé vitit 2017, Eurosig ka mbéshtetur financiarisht veprimtari té shumta kulturore dhe sportive,
té cilat béjné té mundur pikérisht até mbéshteje, até plotésim té atij dimensioni qé biznese té mesme
dhe té médha jané duke luajtur né drejtim té zhvillimit té artit, kulturés dhe sportit né vendin toné
dhe mé gjeré. Njé vémendje té shtuar ka patur Eurosig edhe ndaj shtresave né nevojé.

Disa nga veprimtarité e mbéshtetura financiarisht nga Eurosig gjaté vitit 2017 jané:

R/
A X4

% Promovimi i vlerave artistike kombétare Mbéshtetje pér Turin e Shqipérisé me 150

shqgiptare né Panairin Ndérkombétar té Tur-
izmit né Shtutgart, Gjermani, ku Shqipéria
kishte stendén e vet. Né kété panair, ku mori
pjesé dhe Presidenti i Grupit Eurosig, z.
Kadri Morinaj, u prezantua dhe Kampionati
i 9 Botéror i Fluturimeve me Paragliding né
Precizion “ Albania 2017”, ku Eurosig dhe IN-
SIG jané mbéshtetésit kryesor. Veprimtarité

R/
L X4

ciklisté nga e gjithé Evropa, gé té kishte njé
start sa mé dinjitoz, duke géndruar prané
sportistéve gjaté etapave qé u zhvilluan né 5
dité.

Mbéshtetje e Edicionit té 55-té té Festivalit
Mbarékombétar té Kéngés pér Fémijé 2017,

i cili u zhvillua né gendér té qytetit té Shko-
drés.

u pasqyruan nga media ndérkombétare.

X3

%

Eurosig, partner zyrtar i Federatés Shqip-

X/
L X4

Mbéshtetje e “Judo for Peace”, né Turneun

X/
°e

3

A

Ndérkombétar té Xhudos, i cili u mbajt né
palestrén e sporteve “Karagaqi” né Pejé, prill
2017.

Mbéshtetje e “9th FAI WORLD Paragliding
Accuracy Championship Albania 2017”. Pér
heré té paré, njé kampionat botéror parash-
utizmi u zhvillua né Shqipéri me piloté nga
e gjithe bota.

Mbéshtetje e sportistéve té Federatés
Shqgiptare té Aeronautikés pér “Llogara
Air Games”, Kampionati i 7-t¢ Kombétar
Shqipéri & Kosové, me mbi 30 pjesémarrés
nga té gjitha trevat shqiptare.

Mbéshtetje e parashutistéve shqiptaré né
kampionatin “Pre Europen Slovenia 20177,
duke promovuar vlerat shqgiptare népér boté.

*,

X/

R/
L X4

tare té Peshéngrities u kujdes pér njé fil-
lim té mbaré té Kampionatit Europian té
Peshéngritjes pér té Rinj, tetor 2017.

EUROSIG dhe INSIG, si kontribuues né rrit-
jen ekonomike té vendit, mbéshtetén Kon-
ferencén e Treté pér Financén: Prioritetet e

Ekonomisé Shqiptare né Kuadér té Integrim-
it Rajonal dhe Global.

Presidenti i Eurosig Z. Kadri Morinaj, kon-
tribuoi personalisht né hapjen e Ekspozités
sé Pikturés “Albanian & German Colors”,
nga artisti shqiptar z. Muhamet Kérpaci dhe
artisti shgiptaro-gjerman z.Vullnet Muja.

Mbéshtetje e kéngétarit Kozma Dushi pér
dhénien me sukses té koncertit “Nostalgjia”,
njé shfagje e gérshetuar me emra té tjeré té

_
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K/
L X4

K/
L X4

médhenj té kéngés shqiptare.

Presidenti i Eurosig, Z. Kadri Morinaj, ishte
i ftuar né lancimin e Masterit pér Sigurime
né Kolegjin Universitar “Luarasi”, ku tregoi
mbéshtetje jo vetém pér kété universitet,
por mundésoi edhe 20 bursa pér studentét
pjesémarrés.

Eurosig u ofroi bursé té ploté pér pagesén e
shkollimit studentéve ekselenté té Fakultetit
té Ekonomisé, né Universitetin e Tiranés.

Eurosig mori pjesé né veprimtarité e zhvil-
luara né panairet e Punés dhe Karrierés té
organizuara né Fakultetin Ekonomik té Uni-
versitetit té Tiranés, né Universitetin Epoka,
né Universitin e Nju Jorkut né Tirané dhe
né Universitetin Europian té Tiranés. Né
kéto panaire, pati njé interesim té madh té
studentéve dhe jo vetém, té cilét vizituan
stendén toné.

Eurosig mori pjesé né tryezén e rrumbullakét
té organizuar nga Universiteti i Nju Jorkut,
né Tirang, janar 2017.

X/
o0

X/
X4

X/
°e

Biznesmeni i njohur shqiptar pér bamirésiné
e tij, z. Kadri Morinaj, dhe “Programi Shpre-
sa” (Londér), organizuan mbrémjen festive
té Vitit té Ri me fémijét e pashoqéruar shqip-
taré qé kané kohét e fundit né Britani, dhjetor
2017.

Kompanité EUROSIG & INSIG, té njohura
né tregun e sigurimeve né Shqipéri dhe ra-
jon, me moton “Gjithnjé prané klientit, duke i
takuar fizikisht ata!”, morén pjesé me sukses
né panairin e pérvitshém “Klik Expo Group”,
néntor 2017. Punonjésit e kompanive prezan-
tuan pér vizitorét dhe té interesuarit infor-
macionet e kérkuara.

Pér té tretin vit radhazi, né Qendrén Poliva-
lente Ditore Kaméz, Grupi Eurosig shtroi njé
dreké pér té moshuarit qé e frekuentojné kété
gendér, dhjetor 2017.

Me rastin e festés s¢ 8 Marsit, nén kujdesin e
Presidentit té Grupit Eurosig, z. Kadri Mori-
naj, nénat dhe motrat e Bashkisé Fushé-Arréz
kaluan njé drekeé festive.
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VEPRIMITARI TE STAFIT TE EUROSIG

Stafi i shoqérive té Grupit Eurosig morén
pjesé né trajnimin e radhés me ekspertét z.
Maximilian Bauer dhe z. Matevz Rostaher.
Presidenti i Grupit Eurosig z. Kadri Mori-
naj, beson dhe investon né kualifikimin e
vazhdueshém té punonjésve té kompanive
té tij.

“Njé fundjavé sé bashku, té geshur dhe plot
harmoni!” Ishte ky motivi i udhétimit té or-

ganizuar nga EUROSIG dhe INSIG, nén ku-
jdesin e Presidentit Morinaj, me stafin e té
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dy kompanive, né rrethin e Skraparit, ku njé
ndér atraksionet e tij jané kanionet.

Stafi i femrave t&¢ EUROSIG dhe INSIG festu-
an 8 Marsin né Pogradec, me mbéshtetjen e
dy kompanive té sigurimit.

Shogérité e Grupit Eurosig festuan sé bash-
ku mé madhéshti festat e fundvitit né
Hotel Tirana, ku ishin té pranishém dhe
personalitete té jetés politike, shogérore dhe
kulturore té Shqipérisé dhe Kosovés.
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Gjate vitit 2017, presidenti i Eurosig, zoti Kadri Morinaj, promovoi vlerat e shogérive té Grupit Eu-
rosig né takimet me:

Gjaté vitit 2017, presidenti i Eurosig, zoti Kadri
Morinaj, promovoi vlerat e shogérive té Grupit
Eurosig né takimet me:
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ministrin e Drejtésisé té shtetit Baden - Wiirt-
temberg, Gjermani, janar 2017;

drejtorin e Pérgjithshém té Panairit Ndér-
kombeétar té Shtutgardit, janar 2017;

trajnerin e kombétares shqiptare Gianni De
Biasi, i cili u vlerésua nga Italia me “Urdhrin
e Yllit te Italisé”, shkurt 2017;

kryetarin e Bashkisé sé Shkupit, Magedoni,
Koce Trajanovski, mars 2018;

komunitetin e Startup Grind, njé komu-
nitet global, i dizenjuar pér té edukuar dhe
frymézuar té rinjté anembané botés me ané
te historive inspiruese té sipérmarrésve mé té
suksesshém, prill 2017;

studentét e Fakultetit t¢ Ekonomisé, né Cer-
emoniné e Diplomimit té tyre, gershor 2017;

kryeministrin e Republikés sé Maqgedonisg,
z. Zoran Zaev, né darkén e organizuar nga
Oda Ekonomike e Magedonisé Veri-Peréndi-
more, ku ishin prezent dhe anétarét e Késhil-
lit Mbikéqyrés, z.Vasil Pilo dhe z. Rexhep
Meidani, gershor 2017;

biznesmené té shumté nga Kosova dhe Di-
aspora Shgqiptare, pjesémarrés né Forumin
Ekonomik té Diasporés Shqiptare né Prisht-
ing, Kosové, néntor 2018;

presidentin e Kosovés, z. Hashim Thagci, né
mbrémjen Gala té Forumit Ekonomik té Di-
asporés Shqiptare né Prishting, néntor 2018;

pjesémarrésit né Forumin Ekonomik té Di-
asporés, né Restorant “Piazza”, né Tirang,

)
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Oxford
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EBA Confere

me rastin e 105-vjetorit té Pavarésisé, néntor
2017;

presidentin e Nderit té Biznesmenéve Shqip-
taré té Diasporés, z. Lazim Destani, sé bash-
ku me njé grup biznesmenésh shqiptaré né
diasporé, néntor 2017;

pjesémarrésit né meshén e organizuar nga
Diogeza e kryeqytetit té Brazilit pér nder té
Z. Kadri Morinaj, i cilésuar si mik special i
Papa Frangeskut, né ceremoniné e zbulimit t&
pllakatés sé pérgatitur né Brazil pér Statujén
e Néné Terezés, té¢ mundésuar nga presidenti
i Grupit Eurosig, dhjetor 2017;

pjesémarrésit né Asamblené Evropiane té Bi-
znesit, né Samitin e Lideréve né Oxford, An-
gli, dhjetor 2017.
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GJATE VITIT 2017, PRESIDENTI | GRUPIT EUROSIG,
ZOT| KADRI MORINAJ, U NDERUAN ME:

% Cmimin “Kalorés i Arté i Ehlibetit” dhéné kompanive té sigurimeve, dhéné nga
nga Kryegjyshata Botérore Bektashiane “ Awards Business Trend Albania 2017”;
me motivacionin “Si njeriu i suksesshém i
biznesit, familjar i mrekullueshém qé me
pérulésiné e tij u shtrin dorén pa kursim
njerézve né nevojé”;

% ¢mimin “Sokrates”, dhéné pér Grupin Euro-
sig né Samitin e Lideréve Botéror té Biznesit,
né Oksford, me motivacion “Pér arritje té
jashtézakonshme né fushén e biznesit”. In-

% titullin “Doctor Honoris Causa” dhéné nga formacioni rreth Grupit Eurosig do té ven-

Universiteti Amerikan UAC, School of Glob- doset né Almanakun e Sokratit 2018, i cili

al Management dhe International Academy do té publikohet né néntor 2018 dhe do t&

of Social Sciences, Florida, SHBA; prezantohet né Samitin e Lideréve Botéror,
né Oksford.

% c¢mimin “Diamond Price” né kategoriné e

@emﬁcate

Dr Kadri Morinaj
P dent

resident
EUROSIG Group,
Albania

Full Member of the International
i

(Gertificate
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We are delighted to announce that

EUROSIG has been awarded
Superbrands Albania’s choice 2017

]

EUROSIG

KOMPANI SIGURIMESH

Superbrands

Republika e Kosovits - Presid

CMiréniolye
ne 10 Z//'e/orzkz e Shoarésisé

7 jepet

g}warg

pér Lontributin e dhéné né zhoillimin ebonomib |
1& Tepu&é%és 36 Hosouvés ]

ishtind, mi 17 shkurt 2018

GJATE VITIT 2017, EUROSIG U NDERUA
ME KETO CMIME DHE VLERESIME:

% Cmimi prestigjoz ndérkombétar “Super-
brands 2017”, si njé kompani lider né indus-
triné e sigurimeve, me rritje té shpejté dhe
investime t&é médha.

% Cmimi “Sipérmarrja mé e Miré” né fushén e
sigurimeve, dhéné pér Grupin Eurosig nga
Asambleja Europiane e Biznesit, me gendér
né Oskford té Londrés;

Certifecate
Best Enterprise

EUROSIG Group
has been recognised as one of the ‘Best Enterprises’ in the field of
insurance, Albania

Dr Kadri Morinaj
JROSIG Group, Al

b Abania
of the Managers of the Ye
-

@
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“Pllakata e Mirénjohjes”, dhéné nga organiza-
torét e Kampionatit Europian té Peshéngritjes
pér té Rinj, e cila né ceremoniné e mbylljes iu
dorézua z. Kreshnik Morinaj.

Pas njé analize té mbi 2 500 kompanive né
Europén Juglindore, Eurosig éshté renditur
nga SeeNews né vend té 76-t€, 13 vende mé
lart, krahasuar me njé vit mé paré.
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NE KAPITALIN E SHOQERIVE TE TJERA
J

Eurosig zotéron 100% té kapitalit té shogérive té sigurimeve INSIG Jojeta-Shqipéri, EURO-
SIG-Kosové, EUROSIG-Magedoni dhe Degés sé INSIG-Kosové.

kPJESEMARRJET E EUROSIG

Eurosig éshté pjesémarrése né kapitalin e shogérisé INSIG-Jeta me 10% té kapitalit. Gjithashtu,
aksionarét e Eurosig jané pjesémarrés né kapitalin e shoqérive té tjera, si mé poshté:

Nr. Aksionarét Shoqéria %

1. |Kadri Morinaj Bar Restaurant “Piazza” sh.p.k. 100%
2. [Xhevdet Morina “Alb Univers” sh.p.k. 100%
3. | “Euro - Alba Ea” sh.p.k | “Plus Communication” sh.a. 2,04%

LISTA E AKSIONAREVE TE EUROSIG
ME PJESEMARRJE INFLUENCUESE TE KAPITALIT

Ng

Nr. | Aksionar influencues pér vitin 2017 %

1. Kadri Morinaj 70,74%

| LISTAE ADMINISTRATOREVE TE EUROSIG

Ng

Administrator (Drejtor i Pérgjithshém) i EUROSIG éshté z. Xhevdet KOPANI, i cili nuk éshté

pjesémarrés né kapitalin e shoqgérisé.
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MONITORIMI, ADMINISTRIMI DHE
KONTROLLI [ RISKUT QE NDERMERR EUROSIG

Ng

'MENAXHIMI | RISKUT
NE SHOQERINE EUROSIG

Né zbatim té detyrimeve té akteve ligjore,
rregullatore dhe akteve té brendshme, Euro-
sig ka implementuar njé sistem té ploté té me-
naxhimit té riskut té shpérndaré né té gjitha
nivelet e shogérisé, né ményré qé té mbésht-
esin realizimin e objektivave strategjike dhe
specifike.

Pér rregullimin dhe normimin e punés sé
strukturave té Eurosig, né térési, si dhe né
drejtim té pranimit dhe menaxhimit té riskut,
Késhilli Mbikéqyrés dhe Drejtori i Pérgjith-
shém kané nxjeré njé séré aktesh té brendshme,
né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 52, daté
22.05.2015, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe
risigurimit” dhe aktet e rregullatore né zbatim
té tij.

Asambleja e Aksionaréve, Késhilli Mbikéqyrés,
Menaxhimi i Larté, Menaxhimi Operacional
dhe ¢do punonjés ka té pércaktuar qarté pérgje-
gjésité dhe kufizimet e autoritetit té tij né aktet e
brendshme té Eurosig, né lidhje me riskun dhe
menaxhimin e tij. Kjo siguron dhe lidhjen e nev-
ojshme midis detyrave qé ka ¢do punonjés dhe
ményrés se si i kryejné kéto detyra.

Duke marré né konsideraté madhésiné e
veprimtarisé sé shoqérisé, kompleksitetin e
saj dhe profilin e riskut, Eurosig ka krijuar
Drejtoriné e Menaxhimit té Riskut, punonjésit
e sé cilés jané trajnuar nga AMF dhe zotéro-
jné kapacitetet e duhura profesionale pér me-
naxhimin e riskut né shoqériné e sigurimit.
Punonjésit e késaj drejtorie kané autoritet té
ploté pér marrjen e ¢do informacioni té nevo-
jshém pér ushtrimin e detyrave funksionale té

pércaktuara né aktet rregullatore dhe aktet e
brendshme té Eurosig.

Gjithashtu, Drejtoria e Menaxhimit té Ris-
kut né Eurosig, népérmjet Drejtorit té Pérgjith-
shém, komunikon me Késhillin Mbikéqyrés dhe
Komitetin e Auditimit & Menaxhimit té Riskut
né lidhje me vlerésimin e ekspozimeve ndaj ris-
kut dhe masat qé duhen marré pér menaxhimine
tyre; vlerésimin e ndryshimit né profilin e riskut;
vlerésimin e ngjarjeve té riskut, si dhe pércak-
timin e veprimeve té pérshtatshme pér ndregje
té situatés.

Mbéshtetur né Strategjiné pesévjecare té Euro-
sig 2016 - 2020 dhe Plan Biznesin 2017, u miratua
Strategjia pér Menaxhimin e Riskut 2017, né té
cilén u pércaktuan:

% sistemi, politika, dhe parimet e menax-
himit té riskut;
% procesi i menaxhimit té riskut:
o vendosja e objektivave,
kategorité e riskut,
oreksi i riskut,
tolerancat e riskut,
identifikimi i riskut,
vlerésimi i riskut,
trajtimi i riskut,
o monitorimi i menaxhimit té riskut;
% pérgjegjésité pér menaxhimin e riskut;
% strategjité e menaxhimit té riskut dhe
% dokumentimi dhe raportimi i ¢do faze
dhe veprimi té procesit té¢ menaxhimit té
riskut.

Eurosig aplikon metodologji dhe praktika
bashkékohore pér identifikimin, klasifikimin
(kategorizimin), vlerésimin dhe menaxhimin e
risqeve, né koherencé me kérkesat e AMF-sg, té
pércaktuara né manualin nr.132, daté 31.10.2014,
“Mbikéqyrja me fokus riskun”.

O O O O O O
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Drejtoria pér Menaxhimin e Riskut, né koor-
dinim me strukturat gendrore dhe vendore té
Eurosig, ¢do vit identifikojné risqet ndaj té cilave
éshté e ekspozuar veprimtaria e Eurosig dhe gé
strategjike dhe specifike té shoqérisé. Kéto risqe
klasifikohen né shtaté kategorité kryesore, si mé
poshté:

1. Risku i Kreditit,

2. Riskui Tregut,
2.1 Risku i Normés sé Interesit,
2.2 Risku i Kémbimit t¢ Monedhés sé

Huaj,

3. Risku i Sigurimit,
3.1 Risku i Dizenjimit té Produktit dhe i
Vendosjes sé Cmimit,
3.2 Risku i Marrjes né Sigurim dhe i Pérg-
jegjésive,

4. Risku Operacional,

5. Risku i Likuiditetit,

6. Risku Ligjor dhe Rregullator,

7. Risku Strategjik.

Bazuar dhe né vlerésime sasiore, sipas linjave
té biznesit, né pérfundim té procesit, béhet njé
vlerésim cilésor i risqeve, duke i kategorizuar si
I ulét, Mesatar ose I larté.

Procesi vjetor i Menaxhimit té Riskut né Eu-
rosig u finalizua me Raportin e Vetévlerésimit
té Riskut dhe Aftésisé Paguese (nr. 4156, daté
24. 05. 2018). Pér hartimin e kétij Raporti pér-
doren teknikat analitike: analiza PESTEL, anal-
iza SWOT, analiza e linjave té biznesit, analiza
krahasuese e té dhénave, analiza e riskut et;.
Versioni i ploté i Raportit., i klasifikuar “Sekret
tregtar”, u vihet né dispozicion Presidentit,
Késhillit Mbikéqyrés, Komitetit t& Auditimit &
Menaxhimit té Riskut dhe Menaxhimit té Larté
té Eurosig, kurse versioni i redaktuar u vihet
né dispozicion Menaxhimit Operacional té Eu-
rosig.

Njékohésisht éshté hartuar dhe Raporti Vjetor
mbi Vlerésimin e Risqeve né Eurosig, i cili u dér-
gua né AMF me shkresén nr. 4281, daté 29. 05.
2018.

RAPORTI VJETOR
2017

MENAXHIMI | RISKUT
NE GRUPIN EUROSIG

Pér menaxhimin e riskut né subjektet e Grupit
Eurosig zbatohen kriteret e pércaktuara né aktet
ligjore dhe rregullatore pérkatése né Republikén e
Shqipéris€é, Republikén e Kosovés dhe Republikén
e Magedonisé s¢ Veriut. Rregulla dhe procedura mé
specifike jan€ pércaktuar né aktet e brendshme té
Grupit Eurosig dhe subjekteve pérbérése té grupit.

Né vendimin e Asamblesé sé Aksionaréve nr.
15, daté 13. 11. 2017, “Pér krijimin e Grupit Euro-
sig”, éshté pércaktuar qé:

a) Kompetencat dhe pérgjegijésité e Asamblesé
sé Aksionaréve né nivel Grupi Eurosig usht-
rohen nga Asambleja e Aksionaréve té Euro-
sig Shqipéri.

b) Kompetencat dhe pérgjegjésité e Késhil-
lit Mbikéqyrés né nivel Grupi Eurosig ush-
trohen nga Késhilli Mbikéqyrés i Eurosig
Shqipéri.

c) Kompetencat dhe pérgjegjésité e Komitetit té
Auditimit dhe Menaxhimit té Riskut né nivel
Grupi Eurosig ushtrohen nga Komiteti i Au-
ditimit dhe Menaxhimit té Riskut i Eurosig
Shgqipéri.

d) Pérgjegjésité e Auditorit té Jashtém né niv-
el Grupi Eurosig ushtrohen nga Auditori i
Jashtém i Eurosig Shqipéri.

Po késhtu, pér mirégeverisjen né nivel Grupi
jané krijuar dhe:

a) Bordi i Drejtoréve té Grupit Eurosig
me kété pérbérje:

% Drejtori i Eurosig Shqipéri - Kryetar Bor-
di/Drejtor Ekzekutiv i Grupit Eurosig

% Drejtori i Eurosig Kosové - anétar

Drejtori i Eurosig Maqgedoni e Veriut -

anétar

Drejtori i INSIG Shqipéri - anétar

Drejtori i INSIG Kosové - anétar.

Drejtori i Departamentit té Kontrollit dhe

Koordinimit - anétar.
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b) Departamenti i Kontrollit dhe
Koordinimit me kété pérbérje:

% Drejtori i Departamentit té Kontrollit dhe

Koordinimit,

» Koordinatori pér Grupin Eurosig,
Auditori i Brendshém pér Grupin Euro-
sig,
Drejtori i Menaxhimit té Riskut pér
Grupin Eurosig,
Aktuari pér Grupin Eurosig,
Drejtori i Pajtueshmérisé pér Grupin Eu-
rosig,
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%+ Drejtori i Koordinimit dhe Raportimit Fi-
nanciar pér Grupin Eurosig dhe
% Drejtori pér Marrjen né Sigurim dhe
Risigurimin pér Grupin Eurosig.
Personat pérgjegjés qé mbulojné kéto funksi-
one jané eméruar né mbledhjen e datés 23 maj
2018 té Keshillit Mbikéqyrés, té Grupit Eurosig.
Rregulla, procedura dhe metodologji pér me-
naxhimin e riskut né Grupin Eurosig jané pér-
caktuar né pjesén e dyté té “Strategjisé pér Me-
naxhimin e Riskut né Shogériné Eurosig dhe
Grupin Eurosig pér Vitin 2018.

(_RAPORTI | AUDITIT TE BRENDSHEM

Ng

BAZA LIGJORE

Auditimi i brendshém pér vitin 2017 né
shogériné e sigurimeve “Eurosig sha” &éshté
zhvilluar né pérputhje me Standartet Ndér-
kombétare té Auditimit té Brendshém dhe
Manualin e Auditimit té Brendshém dhe né
zbatim té Ligjit nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér
veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”,
rregullores nr. 153, daté 23.12.2014, “Pér vep-
rimtariné e Njésisé sé Auditimit té Brendshém
dhe Komitetit té Auditimit né Shoqériné e Sig-
urimit”, rregullores nr. 7, daté 30.01.2015 “Pér
Sistemin e Kontrollit t¢ Brendshém né Sho-
gériné Eurosig sha” dhe “Planit Vjetor té Au-
ditimit t& Brendshém” té shoqgérisé.

ORGANIZIMI
e Misioni

% Kryerjaeauditimitté brendshémné pérputhje
me aktet ligjore e nénligjore né fuqi, standar-
tet ndérkombetare té auditimit té brendshém
té pranuara pér t'u zbatuar né Republikén e

Shqipérisé, si dhe programeve strategjike dhe
vjetore té miratuara nga Késhilli Mbikéqyrés.

% Identifikimi dhe vlerésimi i riskut. Dhénia
e rekomandimeve pér pérmirésimin e siste-
meve té menaxhimit té riskut.

% Kryerja e njé veprimtarie té pavarur auditi-
mi, pér té dhéné siguri objektive menaxhimit
dhe késhilluar drejtimin pér pérdorimin efek-
tiv té burimeve, duke ndihmuar né ményré
sistematike dhe té programuar né pérmiré-
simin e eficencés, menaxhimit té riskut, siste-
meve té kontrollit dhe proceseve té drejtimit.
Si njé proces dhe veprimtari e pavarur nga
piképamja funksionale, vleréson funksion-
imin e menaxhimit financiar dhe sistemin
e kontrollit t& brendshém. Né pérfundim té
procesit té auditimit jepen rekomandime dhe
propozohen masa, pér té pérmirésuar funk-
sionimin dhe drejtimin e subjekteve té audi-
tuara.

* Struktura dhe organizimi i NJAB

Njésia e Auditimit té Brendshém éshté pjesé
e strukturés organizative té kompanisé dhe

_



ka varési organizative dhe funksionale nga
Keéshilli Mbikéqyrés. Organizimi dhe funk-
sionimi i brendshém i késaj njésie rregullohet
me Rregulloren “Pér Sistemin e Kontrollit té
Brendshém né Shoqériné Eurosig sha” mirat-
uar nga Késhilli Mbikéqyrés me nr. 7, daté
30.01.2015.

Struktura éshté e organizuar me 1 (njé) dre-
jtues dhe 1 (njé) auditues.

Gjaté periudhés sé raportimit, Njésia e Au-
ditimit té Brendshém ka kryer trajnime lidhur
me “Funksionimin e Sistemeve té Informacionit
té Kompanive té Sigurimit”.

Buxheti gé i éshté véné né dispozicion njésisé
ka mbuluar té gjitha shpenzimet e nevojshme
dhe ka géné i mjaftueshém pér realizimin e akti-
vitetit t& saj.

REZULTATE TE VEPRIMTARISE
SE AUDITIMIT TE BRENDSHEM

Né pérputhje me objektivat e pércaktuara té

auditimit, si¢ jané:

- dhénia e njé sigurie té arsyeshme menax-
himit té shoqérisé, pér pérmirésimin e vep-
rimtarisé sé saj dhe frytshmérisé sé sistemit
té kontrollit t&é brendshém;

- pérdorimi me efektivitet i
njerézore e financiare;

- mbéshtetja ligjore e veprimtarisé né té
gjithé zinxhirin administrativ dhe opera-
cional;

- miréadministrimi i vlerave materiale e
monetare;

si dhe né zbatim té Planit t& Auditimit té

Brendshém pér vitin 2017, Njésia e Auditimit té
Brendshém ka vendosur si objektiva kryesore:

- Mbikéqyrjen e realizimit té treguesve krye-
soré dhe analizén e tyre.

- Miréadministrimin e burimeve financiare

burimeve

té kompanisé.
- Realizimin e detyrave dhe té drejtave té
personelit.

RAPORTI VJETOR
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- Sistemin e evidentimit dhe raportimit té té
dhénave nga njésité vartése.

Gjaté vitit 2017, angazhimet e Njésisé sé Au-
ditimit té Brendshém jané realizuar né masén
80%. Plani nuk éshté realizuar plotésisht, pér
shkak se gjaté vitit 2017 NJAB éshté pérfshiré
né grupin e auditimit t&€ BSHS, né bashképunim
me Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare. Reko-
mandimet e Iéna gjaté auditimit jané pranuar né
masén 100% nga Késhilli Mbikéqyrés i Shoqgérisé
dhe jané zbatuar né masén 70% nga strukturat
pérgjegjése. 25% e rekomandimeve té 1éna gjaté
vitit 2017 jané né proces zbatimi, pasi zbatimi i
tyre éshté i shtriré né kohé dhe 5% e rekomandi-
meve té léna nuk jané zbatuar.

Né zbatim té Planit Vjetor t& Auditimit 2017,
jané kryer auditime pérputhshmérie, pér té cilat
fushat dhe objektet e auditimit jané si mé poshté:

- Zbatueshmeéria e ligjit dhe rregulloreve té
Autoritetit t¢ Mbikéqyrjes Financiare.

- Zbatueshmeéria e rregulloreve, udhézimeve
dhe urdhérave té shogérisé.

- Rastet e sigurimit té objekteve né vlera té
médha dhe risqge té larta. Procedura e mar-
rjes né sigurim dhe zbatimi i kushteve té
kontratés.

- Shpenzimet e marrjes né sigurim, efektivi-
tetiityre, zbatimiiurdhérave dhe kritereve
pér pércaktimin e masés sé kétyre shpenzi-
meve.

- Rakordimi i té dhénave kontabél dhe pri-
meve té arkétuara me té dhénat nga rreg-
jistrimi i policave té shitura.

- Administrimi i aseteve té shogérisé né Dre-
jtoriné e Pérgjithshme dhe né degét rajo-
nale.

- Efektiviteti i punés sé degéve dhe depar-
tamenteve pérkatése pér realizimin e shit-
jeve.

- Organizimi dhe realizimi i detyrave né rrje-
tin e shitjes. Sistemi i punésimit dhe vleré-
simit té punonjésve.

- Kontrolli dhe analiza e shpenzimeve ad-
ministrative.
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- Analiza e debi - kredive; puna qé béhet pér
evidentimin e sakté dhe uljen e detyrimeve
debitore, ndjekjen e padive té regresit,
zbatimin e vendimeve gjyqésore.

- Mbajtja e kontabilitetit; zbatimi i rregullave
pér mbajtjen e evidencés kontabél, rapor-
timet statistikore dhe kontabél té treguesve
financiaré.

- Administrimi i policave té sigurimit dhe
vlerave materiale e monetare né gendér,
degé dhe agjensi. Zbatimi i procedurave
pér ruajtjen dhe qarkullimin e tyre, hartimi
i dokumenteve pérkatés dhe zbatimi i krit-
ereve ligjore.

GJETJET E AUDITIMIT

- Vlerésim mbi pérputhshmériné me
rregullat e administrimit té rrezikut

Shogéria Eurosig sha gjaté vitit 2017 ka ndér-
marré hapa aktiv lidhur me hartimin e rregullor-
eve dhe pércaktimin e detyrave té strukturave
pérgjegjése pér identifikimin dhe menaxhimin e
risqeve.

Drejtoria e Menaxhimit té Riskut ka vepruar
né kuadér té rregullores sé shogérisé nr. 8, daté
26.09.2016 dhe Strategjisé pér Menaxhimin e Ri-
skut 2017, duke kryer vlerésime té detajuara té
risqeve ndaj té cilave éshté e ekspozuar shoqgéria
gjaté vitit 2017,

Gjaté vitit 2017, kjo Drejtori ka kryer rapor-
time periodike mbi monitorimin e riskut dhe
jané hartuar dhe miratuar Plane masash, me gél-
lim reduktimin e risqeve té identifikuara, si dhe
parandalimin e risqeve né té ardhmen.

- Organizimi dhe realizimi
i detyrave né rrjetin e shitjes

Gijate vitit 2017 éshté rishikuar rrjeti i shitjes
dhe jané marré masa pér licensimin e agjentéve,
proces gqé vijon.

Duke gené se Eurosig ka njé rrjet t¢ madh
shitjeje, duhet qé ¢do muaj té vlerésohet per-
formanca e agjentéve/specialistéve, té cilét tra-
jtohen me pagé dhe gera, né ményré qé té re-
duktohen shpenzimet e kompanisé pér rastet e
punonjésve/agjentéve jo produktiv, pasi gjaté
auditimeve jané konstatuar raste gqé agjentét,
vazhdojné té trajtohen me pagé dhe/ose gera
pavarésisht nivelit té shitjeve qé realizojné.

Gjate vitit 2017, éshté konstatuar njé pérmiré-
simiveprimtarisé sé degéve lidhur me realizimin
e detyrave funksionale té pércaktuara nga Dre-
jtoria e Pérgjithshme. Eshté shtuar stafi né disa
degé dhe éshté realizuar ndarja e detyrave, duke
rritur dhe efektivitetin e kontrollit t&€ brendshém.

Pavarésisht kérkesave dhe wurdhérave té
vazhdueshém lidhur me hartimin, ruajtjen, ad-
ministrimin, sistemimin dhe arkivimin e do-
kumenteve, edhe gjaté vitit 2017 jané konstat-
uar probleme. Dorézimi i policave té shitura/
démtuara/anulluara etj. nga agjentét né dege
dhe nga dega né Drejtoriné e Shitjes né disa ras-
te béhet pa u shogéruar me dokumentacionin
pérkatés. Kjo e ekspozon shoqgériné ndaj riskut
qé kontrollet e brendshme té mos jené efektive,
si dhe né rast té konstatimit té rasteve abuzive
nga agjentét éshté e pamundur ndjekja né rrugé
ligjore.

Peérgjithésisht, rekrutimi i agjentéve éshté
béré me kontrata té rregullta duke pércaktuar té
gjitha kriteret dhe detyrimet e agjentit ndaj kom-
panisé. Jané konstatuar raste té shpérndarjes sé
policave agjentéve/agjencive qé aktivitetin e
shitjes sé policave té sigurimit e kané si aktivitet
dytésor, té cilét pa nénshkruar asnjé marréveshje
juridike shesin né emér té kompanisé, kundrejt
komisioneve pérkatése dhe nuk mbajné pérg-
jegjési pér administrimin e policave. Kjo ményré
funksionimi rrit mundésiné qé kompania té jeté
pre e mashtrimeve dhe abuzimeve té agjentéve.
Gijaté vitit 2017, jané konstatuar raste sporadike,
pasi degét dhe kompania kané marré masa pér
licensimin e agjentéve dhe hartimin e kontratave
né ¢do rast.




- Efektiviteti i punés sé degéve
dhe departamenteve pérkatése
pér realizimin e shitjeve

Gjaté vitit 2017, kompania ka pasur rritje té
shitjeve né masén 1%. Pothuajse shumica e de-
géve rezultojné me mosrealizim plani. Ky éshté
njé tregues qé flet pér jo efektivitet t& punés sé
degéve dhe megjithése né objektivat e kompa-
nisé éshté pércaktuar “Fokusi né produktet vull-
netare dhe rritja e nivelit té shitjeve té kétyre
produkteve”, pothuajse né shumicén e degéve
nuk éshté realizuar objektivi i vendosur lidhur
me produktet vullnetare.

Planet dhe objektivat e pércaktuara nuk shko-
jné deri né nivelin e punonjésve/ agjentéve, si
dhe nga vet degét nuk kryhen analiza té deta-
juara, lidhur me faktorét qé kané ndikuar né re-
alizimin/tejkalimin apo mosrealizimin e planit,
né té cilat té pércaktohen dhe rekomandime pér
pérmirésimin e punés. Kjo ményré funksionimi
e degéve nuk vé né pozita pune specialistét dhe
agjentét e degéve, si dhe rrit mundésiné qé kom-
pania té mos identifikojé né kohé faktorét me
impakt negativ apo pozitiv né realizimin e ob-
jektivave té vendosura.

- Kontrolli dhe analiza e shpenzimeve
administrative té degéve

Gjate vitit 2017, éshté konstatuar se pérgjithé-
sisht nuk jané tejkaluar limitet e shpenzimeve
administrative té degéve. Né shumicén e ras-
teve rimbursimi i shpenzimeve té degéve éshté
shogéruar me dokumentacion justifikues té njo-
hur ligjérisht. Limitimi i shpenzimeve dhe res-
pektimi i tyre ka cuar né reduktimin e nivelit té
shpenzimeve administrative.

Procedura e blerjeve té mallrave dhe shérbi-
meve &shté pérqgendruar né Drejtoriné e Pérg-
jithshme dhe éshté formalizuar. Né ¢do rast
blerjet kryhen duke zbatuar procedurat e pér-
caktuara né urdhérat e brendshme dhe shogéro-
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hen me dokumentacionin pérkatés. Kjo ka guar
né reduktimin e riskut té humbjes sé aktiveve
dhe pérzgjedhjen e furnitoréve té duhur, gjé e
cila ka reduktuar dhe kostot e blerjeve.

- Procedura e marrjes né sigurim dhe
zbatimi i kushteve té kontratave

Mosnjohja e produkteve, kryesisht atyre vull-
netare, si dhe procedurave té anullimeve, dém-
timeve etj. nga ana e agjentéve dhe né disa raste
dhe nga ana e specialistéve té degéve ka béré qé
léshimi i policave, kryesisht atyre vullnetare, té
béhet duke mos zbatuar procedurat e marrjes né
sigurim dhe duke mos plotésuar dokumenta-
cionin e pércaktuar né “Manualin e Procedurave
Standarde pér Marrjen né Sigurim” té kompa-
nisé. Anullimi, démtimi dhe léshimi i dublikat-
ave, né disa raste éshté béré duke mos respektu-
ar rregulloret dhe udhézimet e kompanisé. Kjo
rrit riskun e sigurimit, si dhe rrit riskun qé kon-
trollet e brendshme té mos jené efektive.

Rregulloret/udhézimet/ manualet e brendshme
té shogérisé lidhur me procesin e marrjes né sig-
urim dhe vlerésimin e risqeve duhen rishikuar dhe
pérmirésuar né ményré té vazhdueshme, me qgél-
lim qé té zvogglohet risku i sigurimit.

Primet e aplikuara krahasuar me primet e
pércaktuara né manualin e shoqérisé né disa
raste jané té nénvlerésuara, kjo éshté konstatu-
ar pothuajse pér shumicén e produkteve vull-
netare. Pér produktin Kasko dhe produktin e
Shéndetit Vullnetar éshté konstatuar aplikimi i
tarifave shumé té uléta, kjo kryesisht pér shkak
té konkurencés. Kjo e ekspozon shogériné ndaj
riskut té sigurimit, si dhe ndikon né rezultatin
teknik negativ té produkteve.

Eshté konstatuar se ka pasur shumé prob-
lematika né kushtet e kontratave té produktit té
Shéndetit Vullnetar. Né bazé té kushteve té kon-
tratave kompania merrte shumé risk pérsipér
me prime shumé té uléta, gjé qé ka ndikuar dhe
né rezultatin e produktit.
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Gijaté vitit 2017, jané rishikuar kushtet e kon-
tratave té produktit té Shéndetit, tarifat e pro-
dukteve vullnetare, si dhe éshté béré seleksionim
i klientéve té kétyre produkteve, me géllim gé té
reduktohet risku i kompanisé dhe té pérmiréso-
het rezultati teknik i produkteve.

- Shpenzimet e marrjes né sigurim,
efektiviteti i tyre, zbatimi i urdhrave
dhe kritereve pér pércaktimin e
masés sé kétyre shpenzimeve

Gjaté vitit 2017, éshté konstatuar rritja e shpen-
zimeve té marrjes né sigurim (komisione dhe
bonuse) krahasuar me vitet e méparshme. Nése
krahasojmé rritjen e shpenzimeve té marrjes né
sigurim me rritjen e nivelit té shitjeve, vérejmé se
ka njé disporporcion, pasi ritmi i rritjes sé shpen-
zimeve té marrjes né sigurim &shté mé i larté sé
ritmi i rritjes sé shitjeve, gjé qé tregon se rritja e
shpenzimeve té marrjes né sigurim nuk ka géné
shume efektive. Aplikimi i komisioneve té larta
ndikon né rezultatin teknik té produkteve.

Pérsa i pérket nivelit t& komisioneve té apli-
kuara, éshté konstatuar se pérgjithésisht jané
aplikuar komisione té miratuara nga strukturat
pérkatése autorizuese. Né aktet e brendshme té
kompanisé pércaktohet se né té gjitha rastet mi-
ratimi i komisioneve té vecanta (té ndryshme nga
niveli i miratuar) duhet t& merret me e-mail nga
instancat pérkatése, por gjaté auditimeve éshté
konstatuar se jo gjithmoné zbatohet ky rregull.

Né disa degé éshté konstatuar se shpérndar-
ja e komisioneve/zbritjeve dhe bonuseve béhet
nga specialistét/drejtuesit e degéve, pa u sho-
géruar me dokumentacion (bordero agjenti,
mandat pagese etj.). Kjo rrit riskun gé kontrollet
e brendshme té mos jené efektive, si dhe nuk sig-
urohet informacion i sakté lidhur me pérfituesit
e komisioneve, gjé qé¢ mund té ndikojé né rritjen
e shpenzimeve té panevojshme, né rast se komi-
sionet nuk pérfitohen nga individét qé sigurojné
klienté pér kompaniné.

- Administrimi i policave té sigurimit
dhe vlerave materiale e monetare
né qendér, degé dhe agjensi.
Zbatimi i procedurave pér ruajtjen
dhe qarkullimin e tyre, hartimi i
dokumenteve pérkatés dhe zbatimi i
kritereve ligjore

Vlerat materiale, pérfshiré inventarin e imét,
kancelarité, paisjet e zyrave, materialet e kon-
sumit etj., dokumentohen népérmjet fleté - hyr-
jeve té magazinés. Lévizja dhe konsumi i tyre
béhet mbi bazé té nevojave, kérkesave dhe nor-
mave té konsumit. Dalja e tyre béhet e autorizuar
dhe e dokumentuar.

Shpérndarja e policave béhet mbi bazén e
kérkesés sé¢ degéve/agjentéve, duke marré né
konsideraté nevojén, shitjen dhe gjendjen aktuale
té policave té sigurimit né degé/ agjenté. Né disa
degé éshté konstatuar se shpérndarja e policave
agjentéve béhet pa u shogéruar me fleté - dalje
(pérgjegjési direkte e financieréve té degéve).

Marrja né dorézim dhe shpérndarja e poli-
cave béhet pa kontrolluar policat nése ka ndonjé
problematiké (lidhur me numrat serial, polica
tepér, polica mangut etj.). Kjo vlen pér té gjithé
zinxhirin e shpérndarjes qé nga specialisti i ad-
ministrimit té policave, financierja e degés dhe
agjenti ose specialisti i shitjes. Moskontrolli i pol-
icave gjaté realizimit té procesit té shpérndarjes
dhe marrjes né dorézim ¢on né mosevidentimin
e problematikave né kohé dhe lindjen e mosmar-
réveshjeve ndérmjet punonjésve.

Eshté konstatuar né disa raste moszbatimi
i rregullores lidhur me inventarizimin e poli-
cave (pérgjegjési direkte e drejtuesve dhe finan-
cieréve té degéve) dhe moszbatimi i rregullores
qé pércakton procedurén e kontrollit té kryerjes
sé inventarizimit nga degét (pérgjegjési e Dre-
jtorisé sé Shitjes). Kjo ka cuar né mosevidentimin
né kohé té humbijes sé policave, gjé qé ekspozon
shoqériné ndaj riskut té mashtrimit nga ana e ag-
jentéve.




- Kontrolli i shpenzimeve pér
pérballimin e démeve, pérllogaritja
e tyre dhe zbatimi i kritereve
ligjore dhe nénligjore

Gjaté vitit 2017, éshté kontrolluar struktura e
trajtimit t& Démeve té Shéndetit Vullnetar dhe
ka rezultuar se jo gjithmoné éshté plotésuar do-
kumentacioni i nevojshém pér rimbursimin e
shpenzimeve dhe, pavarésisht késaj, démet jané
rimbursuar nga kompania.

Jané konstatuar disa raste té rimbursimit
té shpenzimeve né kundérshtim me kushtet
e kontratave (p.sh. rimbursimi i skeletit té
syzeve, shpenzime pér medikamente té blera
jashté shtetit, shpenzime pér medikamente pa
receté té mjekut etj.). Jané konstatuar raste té
rimbursimit té vlerave mé té larta pér shkak té
llogaritjes sé gabuar té vlerave té démeve, té
rimbursimit t&€ démeve pa pasur rekomandim
mjekésor.

Pér shkak té kushteve té kontratave, ku nuk
jané pércaktuar limite pér raste specifike té sé-
mundjeve, si dhe mungesés sé stafit té kualifi-
kuar né fushén e mjekésisé, shpenzimet e démeve
té shéndetit vullnetar kané géné né nivele té lar-
ta dhe disa kontrata té shéndetit vullnetar kané
rezultuar me humbje.

Gjaté vitit 2017, éshté ristrukturuar struktu-
ra e Marrjes né Sigurim té Shéndetit Vullnetar
dhe éshté shtuar stafi i kualifikuar qé merret me
trajtimin e démeve té kétyre produkteve. Kjo
ka guar né menaxhimin e démeve dhe pérmiré-
simin e rezultateve té kontratave dhe produktit
né térési.

- Analiza e debi - kredive. Puna qé
béhet pér evidentimin e sakté dhe
uljen e detyrimeve debitore

Shogéria pasqyron né llogariné “Klienté -
degé” gjendjen debitore té specifikuar sipas
degéve, por evidenca kontabél nuk siguron in-
formacion pér llogarité e arkétueshme sipas pro-
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dukteve, pér llojin e policés, numrin serial, datén
e shitjes apo afatin e arkétimit. Kjo ka béré qé pér
rastet e debitoréve té mbartur (para vitit 2015) té
mos sigurohet informacion i ploté lidhur me de-
bitorét, kryesisht pér rastet kur nuk kané infor-
macion as degét. Me implementimin e sistemit té
ri informatik, informacioni lidhur me shitjet dhe
debitorét éshté i ploté.

Shogéria pérgjithésisht nuk lejon krijimin
e debitoréve nga shitja e policave, pasi né ra-
kordimet mujore me degét mbahen detyrimet e
tyre, por gjendja debitore e larté éshté kryesisht
e mbartur nga vitet e méparshme dhe i refero-
het agjentéve/punonjésve té larguar, me té cilét
kompania nuk ka mé kontakt. Né disa raste
éshté evidentuar mungesa e dokumentacionit té
ploté lidhur me debitorét, prandaj dhe ndjekja
né rrugé ligjore éshté e pamundur.

Mungesa e njé metodologjie té duhur pér
vlerésimin e mundésive pér t& mbledhur llog-
arité e arkétueshme té vjetra mund té ndikojé
mbivlerésimin ose nénvlerésimin e llogarive té
arkétueshme.

Shogéria pasqyron né llogariné “Parapagime”
paradhéniet qé u jep agjentéve/ specialistéve té
shitjes pér funksionimin e shitjeve népérmjet
sistemit. Gjaté auditimeve jané evidentuar raste
qé agjentét/punonjésit jané larguar pa mbyllur
detyrimet me kompaniné. Duke gené se kéto
paradhénie ndikojné drejtpérdrejt né uljen e af-
tésisé paguese té shoqérisé, jané marr masa nga
kompania pér té reduktuar nivelin e financimeve
gé iu jepen degéve.

Vlerésim mbi mjaftueshmériné
e sistemit té teknologjisé sé
informacionit, ruajtja dhe
transferimi i té dhénave

Té dhénat e shitjeve nga Sistemi Sigurimi+
transferohen manualisht né Financa 5. Nuk éshté
ndértuar njé proces automatik pér transferimin
e té dhénave. Transferimi manual i t& dhénave
ekspozon shogériné ndaj riskut té mashtrimit.




EUROSIG

SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

Pérfshirja e pérdoruesit né kété proces sensitiv
duhet té jeté vetém pér funksion kontrolli dhe jo
pérfshirje né té.

Té dhénat e démeve mbahen né format excel-i.
Nuk ka njé sistem té vecanté pér rregjistrimin e
démeve, i cili té jeté i integruar dhe me sistemin
financiar, né ményré qé té dhénat té transfero-
hen direkt, duke shmangur dhe riskun e gabi-
meve njerézore dhe mashtrimit.

Mbajtja e t& dhénave né kété ményré ka kri-
juar véshtirési né dhénien e informacionit dhe
gjenerimin e raporteve né kohé. Mundésia e ga-
bimit éshté e madhe, si dhe niveli i sigurisé sé
ruajtjes sé té dhénave éshté i ulét.

Né vitin 2018 shoqgéria ka implementuar
sistemin e ri, né té cilin do jené té integruar
gjithé sistemet dhe éshté i pajisur me njé séré
raportesh qé lehtésojné procedurat e marrjes né
sigurim, mundéson gjenerimin e informacionit
né kohé etj.

- Politika dhe manuale té shkruara pér
burimet njerézore

Rekrutimi i punonjésve, né disa raste éshté
béré pa u trajnuar paraprakisht lidhur me pozi-
cionin e punés dhe pa u njohur me detyrat e
pérgjegjésité qé pozicioni i punés pérmban.

Gjaté auditimeve éshté konstatuar nevoja e
punonjésve dhe agjentéve pér trajnime, krye-
sisht lidhur me njohjen e produkteve vullne-
tare, procedurave té marrjes né sigurim dhe
funksionimin e sistemit t& brendshém té kom-
panisé.

Né sektorin e Shéndetit Vullnetar trajtimi i
rasteve té démeve éshté kryer nga persona jo té
kualifikuar (pa background né fushén e mjeké-
sisé), gjé qé ka cuar dhe né rritjen e shpenzimeve
té kompanisé si rezultat i rimbursimit té gabuar
té démeve.

Gjaté vitit 2017, shogéria ka organizuar tra-
jnime té ndryshme népér rrethe dhe ka rekru-
tuar staf té ri, pérgjithésisht me kualifikimin e
duhur sipas pozicionit té€ punés.

- Vlerésim mbi mjaftueshmériné e
sistemit té kontrollit té brendshém

Né pérgjithési baza e akteve té brendshme e
hartuar nga kompania éshté né pérputhje me lig-
jet dhe aktet rregullore pérkatése té hartuara nga
AMF. Gjaté vitit 2017 jané hartuar dhe miratu-
ar njé séré rregulloresh, udhézimesh dhe urd-
hérash me qéllim qé té arrihet pérputhshméria
e ploté me bazén ligjore. Pavarésisht késaj, gjaté
auditimeve &shté konstatuar nevoja e harti-
mit dhe té disa rregulloreve shtesé¢ me géllim
pérmirésimin e aktivitetit t¢ kompanisé, si dhe
forcimin e sistemit té kontrollit t& brendshém, si
Rregullore pér “Funksionimin dhe organizimin
e Drejtorisé sé Shitjes dhe Administrimin e Pro-
dukteve Motorrike”, “Menaxhimin dhe mbled-
hjen e debitoréve”, “Funksionimin dhe orga-
nizimin e Sektorit té Shéndetit”, “Procedurat e
Marrjes né Sigurim pér Produktin e Shéndetit
Vullnetar”, “Procedurat e trajtimit té¢ démeve
gé vijné nga produkti i shéndetit vullnetar”, si
dhe pérditésimit té “Manualit té Marrjes né Sig-
urim”, “Udhézimit té Brendshém té Produktit
Kasko”, “Marréveshjeve me Bankat pér shitjen e
produkteve” etj.

Né pérgjithési ka funksionuar sistemi i kon-
trollit té brendshém brenda departamenteve dhe
njésive té audituara, si né drejtim té hartimit té
procedurave, menaxhimit té shpenzimeve dhe
administrimit t&¢ dokumentacionit. Jané kryer
investigime, verifikime, vlerésime dhe kontrolle
paraprake té dokumentacionit justifikues. Ky
sistem me procedurat dhe verifikimet pérkatése
ka ndikuar né identifikimin, kontrollin dhe ad-
ministrimin e risqeve qé mbulojné dhe menax-
hojné departamentet dhe njésité e audituara.

Pavarésisht funksionimit té kétij sistemi gjaté
auditimeve éshté konstatuar nevoja e disa ndry-
shimeve me géllim forcimin e sistemit t&é kon-
trollit t& brendshém:

% Riorganizimi i Sektorit té Shéndetit, ndarja e
strukturave té shitjes nga strukturat e trajtim-
it té démeve té shéndetit.
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% Realizimi i procesit té kontrollit nga struk-
turat e brendshme sipas nivelit hierarkik t&é
pércaktuar, si dhe vlerésimi i performancés
dhe pércaktimi i penaliteteve pér punonjésit
gé nuk realizojné detyrat.

% Té rritet shkalla e komunikimit dhe raporti-
mit té problematikave ndérmjet strukturave
té brendshme té kompanisé, si dhe té for-
malizohet ky komunikim, me géllim qé té
shmanget risku qé kontrollet e brendshme té
jené jo efektive.

- Vlerésim mbi rregullsiné dhe
saktésiné e raportimeve té
depozituara né AMF.
Pasqyrimi i shitjeve né sistemin e
brendshém té kompanisé dhe né AMF

Té dhénat lidhur me shitjet, anullimet, kthi-
met, démtimet e policave jané té pasqyruara
sakté né sistemin e brendshém té kompanisé dhe
jané raportuar sakté né Autoritetin e Mbikéqyrjes
Financiare. Procesi i rakordimit té t¢ dhénave
mes Drejtorisé sé Shitjes dhe Drejtorisé sé Fi-
nancés éshté i formalizuar dhe nuk jané konstat-
uar diferenca mes raportimeve té dy drejtorive
dhe raportimeve né AMF.

- Pasqyrimi i démeve té shéndetit
vullnetar dhe raportimi i tyre né
Departamentin e Démeve dhe AMF

Té dhénat lidhur me dosjet e démeve té shén-
detit vullnetar mbahen né database né format
excel-i, té cilat hidhen manualisht nga special-
istét e sektorit té shéndetit. Né kontabilitet rreg-
jistrimet kryhen nga specialistét e financés, duke
hedhur manualisht té dhénat né programin fi-
nanciar “Financa 5”.

Nuk ka nje sistem té vecanté pér rregjistrimin
e démeve, i cili té jeté i integruar dhe me siste-
min financiar, né ményré qé té dhénat té trans-
ferohen direkt, duke shmangur dhe risqet e ga-
bimeve njerézore gjaté hedhjes sé t&é dhénave.
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Jané konstatuar raste té raportimit té ndry-
shém ndérmjet Departamentit t&¢ Démeve dhe
Sektorit té Shéndetit, kjo pér shkak té mospasqy-
rimit té informacionit té ploté dhe té sakté né da-
tabase-in e shéndetit, por &éshté béré verifikimi
i rasteve dhe raportimi né AMF éshté kryer i
sakté.

REKOMANDIMET

o%

» Té pércaktohen objektiva té qarta dhe plane
té t& ardhurave deri né nivelin e agjentéve/
punonjésve dhe té vlerésohet performanca
e tyre nga ana e drejtuesve té degéve, dre-
jtorive dhe departamenteve.

% Té realizohen analiza minimumi 3 mujore (té
shkruara) nga ana e degéve, drejtorive dhe
departamenteve ku té vlerésohet performan-
ca e strukturés, té pércaktohen problematikat
dhe té propozohen zgjidhje.

% Té hartohen strategji té qarta pér zgjerimin e
tregut té produkteve vullnetare.

% Drejtoria e Shitjes té kryejé funksionin e saj si
hallké kontrolli e veprimtarisé sé degéve, té
marré masa dhe té zbatojé penalitetet e pér-
caktuara né rregulloret e brendshme té kom-
panisé ndaj ¢do agjenti/punonjési qé nuk i
zbaton ato dhe shpérdoron detyrén, si dhe té
realizojné kontrolle tematike né vend pér de-
gét qé kané mé shumé probleme.

» Té rishikohet niveli i shpenzimeve té marrjes
né sigurim, né ményré qé rritja e shpenzi-
meve té jeté efektive dhe té ndikojé né rritjen
e shitjeve me njé ritém mé té larté se shpen-
zimet.

% Departamenti i Financés té mos lejojé kri-
jimin e debitoréve nga shitja e policave dhe
nga financimet, si dhe degét né bashképun-
im me financén té realizojné mbylljen dhe
sistemimin e gjendjes debitore té tyre.

% Né ¢do rast té mosarkétimit té vlerave de-

bitore vullnetarisht, t¢ merren masa pér

arkétimin e shumave né rrugg ligjore.

K/

L)

7/




EUROSIG

SIGURI E STANDARDEVE EUROPIANE

R/
L X4

e

Té zbatohen procedurat e marrjes né sigurim,
té plotésohen dosjet me dokumentacionin
e pércaktuar né “Manualin e Procedurave
Standarde pér Marrjen né Sigurim”, si dhe
kontrollojné zbatueshmériné e procedurave
té marrjes né sigurim dhe plotésimit té do-
kumentacionit té pércaktuar né Manualin e
Marrjes né Sigurim.

Té rishikohet “Manuali i Marrjes né Sigurim”
dhe té pérditésohet me ndryshimet e reja.

Té rishikohen kushtet e marréveshjeve me
bankat dhe subjektet dhe té nénshkruhen
marréveshjet e reja té pérmirésuara, ku
té parashikohen tarifat e aplikuara dhe
komisionet qé pérfitojné subjektet.

Né ményré gé té funksionojé sistemi i kon-
trollit té brendshém dhe té realizohet menax-
him efektiv, duhen zbatuar rigorozisht pro-
cedurat e marrjes né sigurim, si dhe niveli i
kompetencave té pércaktuara né udhézimet
e brendshme. Té kufizohet aksesi i degéve
lidhur me aplikimin e tarifave né sistem, deri
né nivelin e tarifave té miratuara. Pér ¢do rast
té aplikimit té tarifave té ndryshme nga ato
té miratuara, té merret miratim i shkruar nga
instancat kompetente, si dhe té aplikohet né
sistem nga specialistét e IT-sé.

7
L X4

X3

2

Té implementohet njé sistem, né té cilin té
pasqyrohet informacion i ploté lidhur me
té dhénat e policave té shitura, démet, si
dhe ky sistem té integrohet dhe me siste-
min financiar, né ményré qé té lehtésohet
puna e specialistéve, té shmangen gabi-
met dhe informacioni té pasqyrohet né ¢do
kohé i ploté dhe i sakté. Kjo do ndikonte
dhe né forcimin e sistemit té kontrollit t&é
brendshém.

Té rishikohen tarifat e produktit Kasko, né
bashképunim me aktuaren e autorizuar té
shoqérisé dhe té miratohen nga Késhilli
Mbikéqyrés.

Té rishikohen kushtet e kontratave té shén-
detit dhe té pércaktohen klauzola gé limito-
jné njé séré shérbimesh, si dhe né asnjé rast
nuk duhet té béhet rimbursimi i faturave pa
dokumentacionin e ploté mjekésor.

Dubhet té shtohet staf i kualifikuar pér mar-
rjen né sigurim té klientéve dhe né ¢do rast
duhen zbatuar me pérpikméri procedurat e
marrjes né sigurim (Vlerésimi i historikut té
klientéve, pércaktimi i riskut dhe vendosja e
¢mimeve mbi bazén e riskut).

Trajtimi i dosjeve té shéndetit duhet béré nga
staf i kualifikuar me background né fushén e
mjekésisé.




s Té rritet shkalla e komunikimit dhe rapor-
timit té problematikave ndérmjet struk-
turave té brendshme té kompanisé, si dhe
té formalizohet komunikimi, né ményré qé
té pérmirésohet aktiviteti i kompanisé dhe
sistemi i kontrollit té brendshém.

% Té peérditésohen rregulloret e brendshme
té kompanisé duke reflektuar ndryshimet e
béra, si dhe té hartohen rregullore té reja, né
ményré qé té keté pérputhshméri té ploté me
ligjet dhe rregulloret ekzistuese.

% Té pércaktohen nevojat pér trajnime dhe té
realizohen trajnime té vazhdueshme me qél-
lim kualifikimin e stafit dhe pérmirésimin e
veprimtarisé sé kompanisé.

% Té merren masa pér plotésimin e dokumenta-

cionit té ploté gjaté rakordimit té degéve me

agjentét, si dhe strukturave té Drejtorisé sé

Pérgjithshme me deggét.

PAVARESIA

Ky raport auditimi i brendshém u hartua né
zbatim té kérkesave té nenit 122 té Ligjit nr. 52,
daté 22. 05. 2014, “Pér veprimtariné e sigurim-
it dhe risigurimit” dhe Standardeve Ndérkom-
bétare té Auditimit. Gjaté kryerjes sé auditimeve
nuk ka pasur asnjé rast té cenimit té pavarésisé
sé audituesve.

PRIORITETET PER
VITIN E ARDHSHEM

Pér vitin 2018 jané planifikuar té kryhen 16
auditime pérputhshmérie né departamentet
dhe drejtorité kryesore té kompanisé, objekt i té
cilave do té jené fushat e pércaktuara me risk mé
té larté, si:

% Zbatueshméria e ligjit dhe rregulloreve té
Autoritetit t¢ Mbikéqyrjes Financiare.

% Zbatueshmeéria e rregulloreve, udhézimeve
dhe urdhrave té kompanisé.

o,

% Rastet e sigurimit té objekteve né vlera
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té médha dhe risqe té larta. Procedura e
marrjes né sigurim dhe zbatimi i kushteve té
kontratés.

Aktiviteti risigurues.

Shpenzimet e marrjes né sigurim, efektiviteti

i tyre, zbatimi i urdhrave dhe kritereve pér

pércaktimin e masés sé kétyre shpenzimeve.

» Rakordimi i té dhénave kontabél dhe pri-

meve té arkétuara me té dhénat nga regjis-

trimi i policave té shitura.

Administrimi i aseteve té shoqérisé né

Drejtoriné e Pérgjithshme dhe né degét

vendore.

% Efektiviteti i punés sé degéve dhe departa-
menteve pérkatése pér realizimin e shitjeve.

% Organizimi dhe realizimi i detyrave né rrjetin
e shitjes. Sistemi i punésimit dhe vlerésimit té
punonjésve.

% Kontrolli dhe analiza e shpenzimeve admin-
istrative.

% Analiza e debi - kredive. Puna qé béhet

pér evidentimin e sakté dhe uljen e detyri-

meve debitore, ndjekjen e padive té regresit,
zbatimin e vendimeve gjyqésore.

Mbajtja e kontabilitetit. Zbatimi i rregullave

pér mbajtien e evidencés kontabél, rapor-

timet statistikore dhe kontabél té treguesve
finaciaré.

% Administrimi i policave té sigurimit dhe
vlerave materiale e monetare né gendér,
degé dhe agjenci. Zbatimi i procedurave pér
ruajtjen dhe qarkullimin e tyre, hartimi i do-
kumenteve pérkatés dhe zbatimi i kritereve
ligjore.

% Kontrolli i shpenzimeve pér pérballimin e
démeve, pérllogaritja e tyre dhe zbatimi i
kritereve ligjore dhe nénligjore.

% Vlerésimi i mjaftueshmérisé sé sistemit té
kontrollit t& brendshém, identifikimi dhe
menaxhimi i risqeve.

Pér realizimin e auditimeve do té angazhohen 2

punonjés (me kohé té ploté) té Njésisé s¢ Auditi-

mit té Brendshém, puna e té ciléve konsiderohet

e mjaftueshme.

7/
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TREGUESI | MUAFTUESHMERISE SE KAPITALIT,
TREGUESI | LIKUIDITETIT DHE TREGUESI |
AKTIVEVE NE MBULIM TE PROVIGJONEVE TEKNIKE

N2

Vlerat e Treguesit té mjaftueshmérisé sé kapitalit, Trequesit té likuiditetit dhe Trequesit té aktiveve né
mbulim té provigjoneve teknike mund t'i konsultoni né Raportin e shogérisé audituese mbi pasqyrat
financiare 2017 té shoqérisé, pérgatitur sipas SNRF, pjesé e kétij raporti (pika 2.3).

LOBJEKTIVAT PER VITIN 2018

Ng

Objektivat strategjike:

1) Rritja me 13%, krahasuar me vitin 2017, e volu-
mit té primeve té shkruara bruto, duke garan-
tuar rritje té kapitalit financiar, t& performancés
ekonomike, té aftésisé paguese, té rezervave, si
dhe pérsosur sistemin e kontrollit té brendshém
dhe sistemin e menaxhimit té riskut.

2) Né fundin e vitit 2018, raporti i volumit té pri-
meve té shkruara bruto né sigurimin vullne-
tar me volumin e primeve té shkruara bruto
né sigurimin e detyrueshém motorrik té jeté
né masén 35 % me 65 %.

3) Shpenzimet pér vitin 2018 té mbahen né niv-
elin 83 % té té ardhurave.

4) Rritja e volumit té démeve té paguara duke
synuar vlerésim té drejté, pagesé té shpejté, si
dhe rritje deri né 27 % té raportit t& volumit té
démeve té paguara me volumin e primeve té
shkruara bruto, deri né fund té vitit 2018.

5) Implementimi i moduleve té programit infor-
matik té kompanisé EduSoft.

6) Projektimi dhe hedhja né treg e njé produkti
té ri ose e 2-3 paketave, brenda vitit 2018.

7) Futja e njé produkti online brenda vitit 2018.

Objektivat specifike:
1) Segmentimi i klientéve, duke u pérqendruar
fort tek produktet vullnetare, népérmjet buri-

meve njerézore me formimin e duhur profe-
sional, kombinuar me njé marketing bindés.

2) Zbatimi i rigoroz i politikave dhe procedur-
ave pér marrjen né sigurim dhe risigurimin,
me bazé riskun.

3) Implementimi i njé sistemi té Teknologjisé sé
Informacionit funksional dhe bashkékohor
pér té gjitha shérbimet e shoqérisé.

4) Implementimi i moduleve té programit in-
formatik té kompanisé EduSoft; ideimi dhe
hedhja né treg e produkteve dhe paketave me
produkte té reja; hedhja né treg e produkteve
online; zbatimi i politikave pér uljen e pro-
dukteve me humbje teknike.

5) Trajnimi i burimeve njerézore, i kombinuar
me trajnime té nivelit t¢ mesém operacional
edhe jashté Shqipérisé.

6) Vlerésim té drejté, té shpejté dhe pagesé té
démit brenda gjysmés sé kohés té pércaktuar
né rregullore.

7) Ndjekja e njé politiké konservative té shpenzi-
meve né térési, vecanérisht e shpenzimeve té
pérgjithshme.

8) Mbajtja e njé gjendjeje t& shéndoshé financiare,
duke siguruar njé aftési paguese té géndrueshme,
si dhe aktive té mjaftueshme né mbulim.

9) Forcimi i auditimit dhe sistemit té kontrollit t&
brendshém.
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Pasqyrat Financiare t€¢ Konsoliduara

Furosig sh.a

Mé dhe pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2017
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Pér aksionarét dhe drejtimin e Grupit Eurosig Sh.a,

Opinion me Rezerve

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té konsoliduara bashkéngjitur té Grupit Eurosig Sh.a dhe Shogérive té
Kontrolluara prej tij (“Grupi”), té cilat pérfshijné pasqyrén e konsoliduar té pozicionit financiar mé 31
dhjetor 2017, pasqyrén e konsoliduar té fitimit ose humbjes dhe té ardhurave gjithpérfshirése, pasqyrén e
konsoliduar té ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e konsoliduar té flukseve té parasé pér vitin e mbyllur né
até daté dhe njé pérmbledhje té politikave té réndésishme kontabél dhe té tjera shénime shpjeguese.

Sipas opinionit toné, pérveg efekteve té mundshme té ¢éshtjeve té pérshkruara né seksion e raportit toné
Bazat pér Opinionin me Rezerve, pasqyrat financiare t€ konsoliduara bashkélidhur paraqesin drejt, né t€ gjitha
aspektet materiale, pozicionin financiar té€ konsoliduar té Grupit me datén 31 dhjetor 2017, dhe
performancén financiare té konsoliduar dhe flukset e parasé té konsoliduara pér vitin q¢ mbyllet né kété daté,
né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF).

Bazat pér Opinionin me Rezervé

1. Modifikime t&é opinionit né lidhje me pasqyrat financiare té konsoliduara.

1.1 Pasqyra e pozicionit financiar té Grupit Eurosig Sh.a pérfshin emrin e miré (shénimi 18) té€ njohur
né konsolidim pér vlerén 753,917 mijé leké, i cili pérbéhet pérkatésisht nga vlera prej 22,005 mijé
leké e emrit t€ miré té njohur né konsolidimin e aktiveve neto né datén e blerjes té Shoqérisé sé
Kontrolluar Eurosig Sh.a né Kosové dhe nga vlera prej 731,535 mijé leké té njohur né
konsolidimin e aktiveve neto né datén e blerjes té Shoqérisé sé Kontrolluar Insig Sh.a. Insig Sh.a
dhe Eurosig Sh.a raportojné defigit né aftésiné paguese, gjé qé tregon se ckzistojné indikatoré pér
rénie né vleré té emrit té€ miré mé 31 dhjetor 2017. Grupi nuk ka kryer ndonjé test pér rénie né
vleré t€ emrit t€ miré mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016. Rrjedhimisht, ne nuk jemi né gjendje té
pércaktojmé nése ndonjé rregullim éshté i nevojshém pér rénien né vleré té emrit t€ miré mé 31
dhjetor 2017.

1.2 Grupi nuk ka kryer ndonjé vlerésim, né datén e blerjes, té aktiveve neto té Shoqérisé sé Kontrolluar
Insig Sh.a dhe Eurosig Sh.a né Kosové si edhe né datén e shitjes sé shoqérisé s¢ kontrolluar Insig
Jeté Sh.a. Rrjedhimisht, ne nuk jemi né gjendje té pércaktojmé nése ndonjé rregullim éshté i
nevojshém pér vlerén e drejté té aktive dhe detyrimeve té shoqérive té€ kontrolluara, té njohura né
konsolidim mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016.

1.3 Sikurse detajohet né shénimin shpjegues 3.5 Pérdorimi i vierésimeve dhbe gjykimeve, rrethanat e
pérshkruara né paragrafet pérkatése té parimit té vijimésisé t& Eurosig Sh.a né Shqipéri, Insig Sh.a
né Shqipéri, Insig Sh.a né Kosové, Eurosig AD dhe Eurosig Sh.a né Kosové, tregojné ekzistencen
¢ njé pasigurie materiale pér vijimésiné e biznesit t€ Grupit. Pasqyrat financiare té konsoliduara té
Grupit nuk pérfshijné ndonjé korrigjim té mundshém nga kjo pasiguri.
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2. Modifikime té opinionit né lidhje me pasqyrat financiare t€ Shoqérisé mémé Eurosig Sh.a té cilat kané
efekt né pasqyrat e konsoliduara.

2.1 Pasqyra e pozicionit financiar t€ Shoqérisé mémé pérmban té€ arkétueshme nga sigurimi dhe té
tjera né vleré neto prej 222,404 (2016-267,427 mijé Lek) nga té cilat 60,164 (2016 - 81,694 mijé
Lek) jané né vonesé mbi nje vit dhe té pazhvlerésuara. Llogarité né vonesé mbi njé vit dhe té
pazhvlerésuara Megjithése ekzistonin té€ dhéna objektive zhvlerésimi pér kéto teprica né datén e
raportimit, Shoqéria nuk kreu ¢muarje pér zhvlerésim sipas kérkesave té€ Standardit
Ndérkombétar t€ Kontabilitetit 39 Instrumentat Financiaré, Njohja dhe Matja. Rrjedhimisht, né
mungesé t€ evidencés sé pérshtatshme té auditimit pér rikuperimin dhe validitetin e primeve té
arkétueshme, ne nuk mund té pércaktojmé nése kishte nevojé pér rregullime té provizionit té té
arkétueshmeve nga sigurimi dhe té tjera mé 31 dhjetor 2017.

2.2 Shogéria mémé ka bleré dhe mé pas rivlerésuar ndértesat gjaté vitit 2017. Vlera e drejté dhe e
rikuperueshme e ndértesave éshté pércaktuar nga njé vlerésues i jashtém pronash i cili ka pérdorur
metodén e krahasimit pér vlerésimin e ndértesés. Ne nuk mund t€ merrnim evidenca té
pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér tu mbéshtetur né vlerésimin me bazén e krahasueshmérisé
té kryer nga Shoqéria pér pércaktimin e vlerés sé drejté té ndértesave. Si rrjedhim, ne nuk mund té
merrnim siguriné e mjaftueshme dhe t€ duhur pér té pércaktuar nése ka nevojé pér rregullime né
lidhje me vlerén e rikuperueshme té investimeve né ndértesa dhe pasuri té paluajtshme né
pasqyrén e pozicionit financiar t€ Shoqérisé Méme dhe Grupit mé 31 dhjetor 2017.

2.3 Sikurse pérshkruhet né shénimin 37 e¢) Menaxhimi i rrezikut té kapitalit, mé 31 dhjetor 2017
raporti i aftésisé paguese té€ Shoqérisé méme duke pérdorur metodén e kapitalit neto €shté né vleré
negative prej 366,184 mijé Lek, krahasuar me nivelin minimal pozitiv prej 574,927 mijé Lek té
kérkuar té aftésisé paguese, sipas pikés 2 nenit 80 t€ ligjit t€ sigurimeve nr 52/2014. Gjithashtu,
aktivet e lejuara né mbulim té rezervave teknike me 31 dhjetor 2017 ishin 67% e provigjoneve
bruto krahasuar me njé minimum prej 100% té kérkuar nga i njéjti ligj. Pér me téper, ka pasur
kontestime nga Autoriteti Rregullator pér llogaritjen e ketyre treguesve nga Shoqéria Mémé.
Shogéria memé nuk ka njohur ndonjé provizion lidhur me ndéshkimet q¢ mund té ndodhin sa i
pérket mospérputhjeve me kérkesat rregullatore té lartépérmendura.

3. Modifikime té opinionit né lidhje me pasqyrat financiare t€ Shoqérisé sé¢ Kontrolluar Eurosig Sh.a né
Kosové, té cilat kané efekt né pasqyrat e konsoliduara.

3.1 Rregullatori i Shoqgérisé sé Kontrolluar Eurosig Sh.a né Kosové, Banka Qendrore e Kosovés
("BQK"), pércakton dhe monitoron kérkesat e kapitalit t€ shogérive té sigurimit né Kosové.
Rregullatori kérkon qé Eurosig Sh.a né Kosové té mbajé kapitalin e saj bazé t€ paktén né vlerén
pérafersisht prej 425,440 mijé Lek (3,200 mijé Euro). Shoqéria e kontrolluar Eurosig Sh.a né
Kosové ka njohur fitim nga operacionet e saj pér vitin 2017 né vleré prej 170,209 mijé Lek (1,269
mijé Euro), rrjedha e parasé nga aktivitetet operative éshté pozitive né shumén prej 55,693 mijé
Lek (415 mijé Euro) si dhe nga data e periudhés raportuese humbja e akumuluar arrin né vlerén
1,770,446 mijé Lek (13,198 mijé Euro) (2016: 1,940,656 mijé Lek -14,466 mijé Euro). Si rezultat i
késaj, kapitali neto 1 Eurosig Sh.a né Kosové mé 31 dhjetor 2017 éshté né vleré negative prej
172,857 mijé Lek (1,300 mijé Euro) (2016: 341,545 mijé Lek -2,569 mijé Euro). Shogéria e
kontrolluar Eurosig Sh.a né Kosové nuk éshté né pajtim me minimumin e kapitalit sipas kérkesave
pér kapital té rregullatorit. Mé 24 shkurt 2017, BQK morri vendimin pér vendosjen e njé
administratori né Shoqériné e kontrolluar Eurosig Sh.a pér njé periudhé 6 mujore, me qéllim té
rikuperimit t€ stabilitetit t€ pozicionit financiaré t€ Shoqérisé. Pronari i Eurosig Sh.a né Kosové ka
treguar gatishméri dhe zotohet qé t€ financojé Shoqériné e kontrolluar Eurosig Sh.a né Kosové
pér njé periudhé té parashikueshme né rast té ndonjé véshtirési financiare té saj. Kéto kushte
tregojné se ekziston njé pasiguri materiale pér vijimésiné e biznesit té Eurosig Sh.a né Kosové.
Pasqyrat financiare t€ Eurosig Sh.a né Kosové dhe ato té konsoliduara nuk pérfshijné ndonjé
korrigjim t€ mundshém nga kéto pasiguri.
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3.2 Pasqyra e Pozicionit financiar e Shoqérisé sé¢ Kontrolluar Eurosig Sh.a né Kosové pérmban té
arkétueshmet nga sigurimet mé 31 dhjetor 2017 né vlerén prej 243,901 mijé Lek (1,835 mijé
Euro). Jané identifikuar disa té arkétueshme né vonesé pér mé shumé se njé vit pér té cilat
ckzistojné t€ dhéna objektive pér rénien né vleré té tyre. Eurosig Sh.a né Kosové nuk ka béré
¢muarje pér zhvlerésimin té arkétueshmeve nga sigurimet si¢ kérkohet nga Standardet
Ndérkombétare té Raportimit Financiar. Si rrjedhojé, né mungesé té evidencés sé pérshtatshme té
auditimit pér rikuperimin dhe validitetin e primeve t€ arkétueshme, ne nuk ishim né gjendje pér té
pércaktuar nése ishte 1 nevojshém ndonjé rregullim lidhur me kéto vlera.

4. Modifikime té€ opinionit né lidhje me pasqyrat financiare t€ Shoqgérisé sé Kontrolluar Insig Sh.a. té cilat
kané efekt né pasqyrat e konsoliduara.

4.1 Shogéria e kontrolluar Insig Sh.a ka rivlerésuar vlerén e drejté pér disa ndértesa né vitin 2017. Vlera
kontabél e kétyre pronave mé 31 dhjetor 2017 éshté 52,106 mijé Lek. Vlera e drejté dhe e
rikuperueshme e investimeve né ndértesa dhe pasuri té paluajtshme eshté pércaktuar nga njé
vlerésues i jashtém pronash i cili ka pérdorur metodén e krahasimit pér vlerésimin e ndértesave. Ne
nuk mund té merrnim evidenca té pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér tu mbéshtetur né
vlerésimin me bazén e krahasueshmérise té kryer nga Shoqéria pér pércaktimin e vlerés sé drejté
dhe té rikuperueshme té ndértesave. Pér mé tepér, IAS 16 Aktivet Afatgjata Materiale kérkon qé
nése njé apo disa aktive rivlerésohen, e gjithé kategoria e aktivit/aktiveve rivlerésohet. Insig Sh.a
nuk ka rivlerésuar té€ gjithé kategoriné e ndértesave. Si rrjedhim, ne nuk mund t€ merrnim siguriné e
mjaftueshme dhe té duhur pér té pércaktuar nése ka nevojé pér rregullime né lidhje me vlerén e
drejté dhe vlerén e rikuperueshme té aktiveve afatagjata materiale né pasqyrén e pozicionit financiar
té Shoqérisé sé kontrolluar Insig Sh.a dhe t€ Grupit si edhe pér rezervén e rivlerésimit mé 31
dhjetor 2017.

4.2 Shogéria e kontrolluar Insig Sh.a ka llogaritur aftésiné paguese dhe aktivet e lejuara né mbulim té
provigjioneve teknike. Mé 31 dhjetor 2017, aftésia paguese duke pérdorur metodén e kapitalit neto
éshté né vlerén negative prej 995,728 mijé Lek krahasuar me vlerén pozitive prej 370,000 mijé Lek
té kérkuar sipas ligjit 52 daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” né
Republikén e Shqipérisé. Gjithashtu, aktivet e lejuara né mbulim té provigjioneve teknike me 31
dhjetor 2017 ishin 38,26% (2016 - 68%) e provigjoneve teknike bruto krahasuar me njé minimum
prej 100% te kérkuar nga i njéjti ligj. Mé 31 dhjetor 2017, Shoqéria e kontrolluar Insig Sh.a ka
pérfshiré, né llogaritjen e aftésisé paguese, humbjet e mbartura t€ degés Insig Kosova, té€ cilat kané
pasur njé ndikim té rendésishem né llogaritjen e kétij treguesi. Humbjet e mbartura t€ degés Insig
Kosova, mosarkétimi i huasé nga Eurosig Sh.a si edhe rritja e parapagimeve ndaj pronarit kané
ndikuar né pérkeqésimin e treguesve rregullatoré. Rrethanat e pérshkruara mé sipér tregojné
ckzistencén e njé pasigurie materiale q¢ mund té shkaktojé dyshime té réndésishme mbi aftésiné e
Insig Sh.a pér té€ vazhduar sipas parimit té vijimésis€. Shoqéria e kontrolluar Insig sh.a nuk ka
njohur ndonjé provizion lidhur me ndéshkimet q¢ mund té ndodhin sa i pérket mospérputhjeve me
kérkesat rregullatore té lartépérmendura.

5. Modifikime té opinionit né lidhje me pasqyrat financiare t€ Insig sh.a né Kosové degé e Shoqérisé sé
Kontrolluar Insig sh.a né Shqipéri (‘Dega’), té cilat kané efekt né pasqyrat e konsoliduara.

5.1 Detyrimet pér humbjet dhe shpenzimet e rregullimeve té€ humbjeve té Insig sh.a né Kosové mé 31
dhjetor 2017 jané né vlerén prej1,206,787 mijé Lek (9,077 mijé Euro). Gjaté procedurave tona té
auditimit, ne kemi identifikuar se Dega nuk ka njohur né pasqyrat financiare detyrimet né lidhje me
pagesat mujore té girasé qé rezultojné nga vendimet ekzekutive té gjykatés pér démet motorike ndaj
paléve té treta. Pérveg késaj, Dega nuk ka kryer vlerésimin pér té pércaktuar shumén e detyrimeve té
panjohura pér ato pagesa mujore té girasé. Si pasojé, ne nuk ishim né gjendje té vlerésonim efektin e
rregullimeve t&€ mundshme né detyrimet pér humbjet dhe shpenzimet e rregullimeve t€ humbjeve
mé 31 dhjetor 2017, si dhe humbjet dhe shpenzimet pér rregullimin e humbjeve pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2017.
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5.2 'Té arkétueshme nga sigurimi dhe t€ tjera t€ Insig Sh.a né Kosové jané né vlerén prej 63,550 mijé
Lek (478 mijé Euro). Né kéto té arkétueshme, pérfshihen shuma né vonesé 3 muaj deri né 1 vit dhe
mé té vjetra se 1 vit respektivisht né vlerén 48,394 mijé Lek (364 mijé euro) dhe 2,659 mijé Lek (20
mijé euro), pér té cilat Insig Sh.a né Kosové nuk ka vlerésuar dhe njohur ndonjé provizion pér
zhvlerésim. Rrjedhimisht, ne nuk ishim né gjendje té€ pércaktonim nése ndonjé rregullim i kétyre té
arkétueshmeve ishte i nevojshém mé dhe pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2017.

5.3 Sipas rregullores mbi llogaritjen e minimumit té aftésisé paguese, mjaftueshmérisé sé kapitalit dhe
fondit té garancisé pér siguruesit jo-jeté té léshuar nga Banka Qendrore e Kosovés ("BQK"),
kapitali i siguruesve g€ ushtrojné veprimtari me klasat e sigurimeve té jo-jeté€s dhe kapitalin e
siguruesve g€ ushtrojné veprimtari né fushén e risigurimeve nuk duhet té jené mé i ulét se niveli i
kérkuar 1 aftésisé paguese té siguruesve péraférsisht prej 425,440 mijé Lek (3,200 mijé euro). Mé 31
dhjetor 2017, Dega ka njé mungesé né aftésin€ paguese né vleré prej 1,017,599 mijé Lek (7,654 mijé
euro) (31 dhjetor 2016: 9,670 mijé euro). Sipas rregullores pér Investimin e aktiveve q¢ mbulojné
provigjionet teknike dhe matematikore dhe investimin e kapitalit themeltar pér siguruesit e léshuar
nga Banka Qendrore e Kosovés ("BQK"), t€ gjitha shoqérité e sigurimeve jané té€ detyruara té
ruajné aktivet g€ mbulojné provigjonet teknike prej 70% mé 31 dhjetor 2017. Mé 31 dhjetor 2017,
aktivet g€ mbulojné provigjonet teknike rezultojné né 493,643 mijé Lek (3,713 mijé euro), qé
pérfagéson 32% té provigjoneve teknike. Masat e mundshme, nése ka, q¢ mund té ndérmerren nga
Banka Qendrore e Kosovés né lidhje me mospérputhjet e lartpérmendura me Ligjin, nuk mund té
vlerésohen me siguri té arsyeshme g€ nga data e léshimit té kétij raporti. Rrethanat e pérshkruara mé
sipér tregojné ekzistencén e njé pasigurie materiale g€ mund té shkaktojé dyshime té réndésishme
mbi aftésiné e Insig Sh.a né Kosové pér té€ vazhduar sipas parimit té vijimésis€. Aftésia e Insig Sh.a
né Kosové pér t€ vazhduar né vijimési varet nga mundésité pér t€ gjeneruar té ardhura, si dhe pér
mbéshtetjen nga aksioneri i saj. Aksioneri 1 Degés éshté i pérkushtuar té vazhdojé mbéshtetjen e tij
ndaj Degés. Gjaté vitit 2016, Dega ka pérgatitur njé plan rehabilitimi pér 3 vitet 2017-2019 dhe ka
martré njé miratim nga Banka Qendrore e Kosovés ("BQK"). Sipas planit, pronarét e Degés kané
pér géllim té€ mbéshtesin Degén né t€ ardhmen e parashikueshme. Ata jané t€ detyruar té€ shtojné
minimum prej 4.7 milion euro kapital shtes€ né njé shumé prej 1.6 milion euro né vit pér periudhén
2017-2019. Gjaté vitit 2017, pronarét e Degés kontribuan me njé shumé prej 1,175 mijé euro.

6. Modifikime t€ opinionit né lidhje me pasqyrat financiare t€ Shoqgérisé sé Kontrolluar Eurosig AD né
Magedoni, té cilat kané efekt né pasqyrat e konsoliduara.

6.1 Gijaté vitit 2017, Eurosig AD ka bleré toké qé nuk éshté pérdorur pér kryerjen e aktivitetit té
sigurimit, né vleré prej 250,349 mijé Lek (114,364 mijé denaré). Né bazé té procedurave t€ auditimit
té kryera, éshté identifikuar se ¢mimi pér tokén e bleré éshté mé i larté se ¢mimet referuese té
tregut né€ komunén ku éshté vendosur. Rrjedhimisht, ne nuk jemi né gjendje té pércaktojmé nése
kérkohet njé korrigjim i vlerés sé regjistruar t€ tokés né pasqyrén e pozicionit financiar mé 31
dhjetor 2017. Pér mé teper, blerja e késaj toke ndikon né tejkalimin e kufirit prej 60% té kapitalit né
pasuri té€ paluajtshme, si dhe investimet kapitale né shoqérité e tjera té€ sigurimeve, institucionet
financiare dhe subjektet e tjera juridike té siguruara sipas Nenit 73, paragrafi 2, pika 1, té Ligjit pér
Mbikéqyrjen e Sigurimeve té€ Republikés sé Maqgedonisé. Mé 31 dhjetor 2017, Eurosig AD ka
investuar 76% t€ kapitalit né pasuri té paluajtshme.

6.2 Mé 31 dhjetor 2017, llogarité e arkétueshme té Eurosig AD jané né vlerén prej 97,037 mijé Lek
(44,328 mijé denaré). Rezultati i procedurave t€ kryera té verifikimit t€ pavarur té kétyre kérkesave,
si dhe té procedurave e tjera t€ zbatuara t€ auditimit , nuk na lejon t€ marrim siguri t€ arsyeshme né
lidhje me vlefshmériné dhe saktésiné e shumés sé regjistruar té llogarive t€ arkétueshme té€ Eurosig
AD mé 31 dhjetor 2017. Pérveg késaj, njé pjesé e kétyre llogarive té arkétueshme, né vleré prej
5,326 mijé Lek (2,433 mijé denar€), jané mé t€ vjetra se njé vit, cka pérben njé tregues pér rénien né
vleré t€ mundshme té tyre. Eurosig AD nuk ka vlerésuar humbjet e mundshme, dhe nuk ka njohur
ndonjé provizion pér zhvlerésimin si pasojé e mos arkétimit t€ shumés sé lartpérmendur té llogarive
té arkétueshme né pasqyrat e saj financiare. T¢€ dhénat dhe informacioni i disponueshém nuk na
lejojné té pércaktojmé nése nevojitet ndonjé rregullim i shumés sé regjistruar té kétyre té
arkétueshmeve né datén e raportimit.
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6.3 Mé 31 dhjetor 2017, Eurosig AD ka regjistruar té ardhura nga céshtjet gjygésore né proges, né njé
vleré prej 30,777 mijé Lek (14,060 mijé denaré). Kjo nuk éshté né pérputhje me kérkesat e SNRF-
ve, sipas té cilave té ardhurat njihen vetém kur éshté e mundur qé pérfitimet ekonomike té lidhura
me transaksionin do té pérfitohen nga entiteti. Ne nuk ishim né gjendje té siguronim té dhéna té
pérshtatshme pér arsyeshmériné dhe vlefshmériné e té ardhurave té€ lartpérmendura.

6.4 Eurosig AD ka njohur kostot e marrjes né sigurim né shumén totale prej 170,484 mijé Lek (78,822
mijé denaré). T€ pérfshira né kété shumé jané edhe kostot e marketingut né shumén totale prej
33,253 mijé Lek (15,374 mijé denar€) té€ paguar pér palét e lidhura. Njé pjesé e kétyre shpenzimeve
né shumén totale prej 6,651 mijé Lek (3,075 mijé denaré) kané ndodhur né vitin e kaluar dhe njihen
gjaté vitit 2017 gjé e cila nuk éshté né pérputhje me kerkesat e SNRF. Rrjedhimisht, pér vitin e
mbyllur mé 31 dhjetor 2017, shpenzimet e blerjes, si dhe humbja pér vitin e pérfunduar, kané
tejkaluar shumén me 6,651 mijé Lek (3,075 mijé denaré) dhe humbja e akumuluar éshté
nénvlerésuar me 6,651 mijé Lek (3,075 mijé denaré).

6.5 Mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016, Eurosig AD ka raportuar njé humbje operative né vleré prej 147,770
mijé Lek (68,320 mijé denaré€) dhe 34,550 mijé Lek (15,974 mijé denaré) respektivisht. Mé 31
dhjetor, 2017, kapitali i Eurosig AD né bazé té llogaritjes sé kapitalit sipas Ligjit pér Mbikéqyrjen e
Sigurimeve né Republikén e Magedonisé éshté né shumén prej 326,421 mijé leké (149,115 mijé
denar€) dhe nuk arrin t€ pérmbushé minimumin ligjor prej 398,850 mijé Lek (3,000 mijé euro), si¢
parashikohet né Nenin 77 té€ Ligjit pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve né Republikén e Magedonisé. Pér
me tepér korrigjimet e nevojshme té lartépérmenduara mund té ndikojné né llogaritjen e kapitalit té
Eurosig AD mé 31 dhjetor 2017.

6.6 Sipas nenit 86 t€ Ligjit mbi Mbikéqyrjen e Sigurimeve né Republikén e Magedonisé, Eurosig AD
éshté e detyruar té€ investojé fonde té barabarta me vlerén e rezervave teknike. Mé 31 dhjetor 2017,
fondet e investuara pér mbulimin e provigjoneve teknike jané mé t€ uléta se vlera e provigjoneve
teknike prej 116,422 mijé Lek (53,183 mijé denaré).

6.7 Mé 2 maj 2018, Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve né Republikén e Magedonise i dorézoi
Urdhrin nr. UP1-08-2-66 Eurosig AD, lidhur me procesverbalin e mbikéqyrjes té kryer ndaj késaj té
fundit mé 13 shkurt 2018 sipas té cilit Eurosig AD éshté e detyruar té paragesé né Agjenciné e
Mbikéqyrjes sé Sigurimeve té Republikés sé Maqgedonisé njé Raport pér pérmbushjen e detyrimeve
ligjore, né pérputhje me kérkesat e nenit 77 té€ Ligjit pér Mbikéqyrjen e Sigurimeve né Republikén e
Magedonisé, i cili kérkon qé kapitali t€ jété né shumén e Tondit t&é Garancisé€’ jo mé voné se data 31
maj 2018. Mbledhja e Pérgjithshme e Aksionaréve t€ Eurosig AD né seancén e mbajtur mé 15 maj
2018 miratoi njé vendim pér té rritur kapitalin e shoqérisé duke emetuar aksione té reja pérmes njé
oferte private. Eurosig AD do té rrisé kapitalin e saj duke emetuar 865 aksione té zakonshme me
ané té€ njé oferte private né shumén prej 115,002 mijé Lek (865 mijé euro) me kursin e kémbimit
mesatar t€ Bankés Qéndrore té€ Republikés sé¢ Maqedoni-sé, t€ shpallur njé dité para vendimit pér
rritjen e kapitalit. Ndikimi i mundshém né pozitén financiare t€ Eurosig AD nga masat qé Agjencia
e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve e Republikés sé Magedonisé do t€ ndérmerrte pér mospérmbushjen e
afateve sipas kérkesave ligjore t&€ Eurosig AD nuk mund té pércaktohet me siguri té ploté né datén e
léshimit té kétij raporti. Kjo situaté tregon ekzistencén e pasigurisé materiale, e cila mund té krijojé
dyshime té konsiderueshme mbi aftésiné e Eurosig AD pér t€ vazhduar né bazé té parimit té
vijimésisé. Aftésia e shoqérisé sé kontrolluar Erosig AD pér té vazhduar aktivitetet e saj té€ biznesit
né vijimési do té varet kryesisht nga mbéshtetja e pronarit, si dhe né mundésiné e gjetjes sé
burimeve té vazhdueshme té financimit.
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Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit (SNA-t€).
Pérgjegijésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar n€ ményré mé té detajuar né seksionin e raportit
ku jepen Pérgjegiésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare Individuale. Ne jemi té pavarur nga
Shogqéria né pérputhje me Kodin e Etikés t€ Kontabilistéve Profesioniste té njohur nga Bordi
Ndérkombétar 1 Etikave Standarde pér Kontabilistét (IESBA), kérkesat etike g€ jané té€ zbatueshme pér
auditimin e pasqyrave financiare né€ Shqipéri, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né
pérputhje me kodin IESBA. Ne besojmé se evidenca e auditimit qé kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe
e pérshtatshme pér t&€ dhéné njé bazé pér opinionin toné me rezervé.

Pérgjegiésité e Drejtimit dbe t& Personave t& Ngarkuar me Qeverisjen né lidbje me Pasqyrat Financiare t¢ Konsoliduara

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paraqitjen e drejté t€ pasqyrave financiare t€ konsoliduara né
pérputhje me SNRF-té, dhe pér ato kontrolle té€ brendshme qé drejtimi i gjykon té nevojshme pér té béré té
mundur pérgatitjen e pasqyrave financiare individuale qé nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak
t€ mashtrimit apo gabimit.

NEé pérgatitjen e pasqyrave financiare t€ Konsoliduara, drejtimi éshté pérgjegjés pér té€ vlerésuar aftésiné e
Grupit pér t€ vazhduar né€ vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatueshme, pér ¢éshtjet qé kané
té€ béjné me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél t€ vijimésis€ pérve¢ se né rastin kur drejtimi
synon ta likujdojé Grupin ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérve¢ sa mé
sipér.

Ata g€ jané té ngarkuar me qgeverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té€ raportimit financiar té
Grupit.

Pérgjegiesité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare t¢ Konsoliduara

Objektivat tona jané qé té arrijmé njé siguri t€ arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare
individuale né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak t€ mashtrimit apo gabimit, dhe té 1éshojmé njé
raport auditimi qé pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme &éshté njé siguri e nivelit té larté, por nuk
éshté njé garanci g€ njé auditim i kryer sipas SNA-ve do t€ identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur
ajo ckziston.

Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése,
indiviualisht ose t€ marra s€ bashku, pritet g€ né ményré té arésyeshme t€ influencojné vendimet
ekonomike t€ pérdoruesve, t€ marra bazuar né kéto pasqyra financiare t€ konsoliduara.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-té, ne ushtrojme gjykim dhe skepticizém profesional gjaté
progesit t€ auditimit. Ne gjithashtu:

e identifikojmé dhe vlerésojmé rreziqget e anomalive materiale né pasqyrat financiare té€ konsoliduara,
pér shkak té gabimeve ose mashtrimeve, projektojmé dhe zbatojmé progedura auditimi té cilat u
pérgjigjen kétyre rreziqeve, si edhe marrim evidenca auditimi té€ plota dhe té mjaftueshme pér té
krijuar bazat e opinionit toné. Rreziku i moszbulimit t€ njé gabimi material g€ vjen si rezultat i njé
mashtrimi, éshté mé 1 larté se ai g€ vjen nga njé gabim, pasi mashtrimi mund t€ pérfshijé marréveshje
té fshehta, falsifikime, mosveprime té€ géllimshme, keqinterpretime, ose shkelje té kontrolleve té
brendshme.

e  marrim njé kuptueshméri té kontrollit t€ brendshém né lidhje me auditimin, pér té planifikuar
procedura té pérshtatshme né varési té rrethanave, dhe jo pér té shprehur njé opinionin mbi
efektshmériné e kontrolleve t€ brendshme té Grupit.

e vlerésojmé konformitetin e politikave kontabél té€ pérdorura dhe arsyeshméring e vlerésimeve
kontabél dhe informacioneve shpjeguese té béra nga drejtimi.
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e konkludojmé mbi pérdorimin e duhur te parimit kontabél té vijimésisé nga drejtimi si dhe, bazuar né
evidencat e marra gjaté auditimit, konkludojmé nése ekziston njé pasiguri materiale e lidhur me ngjarje
ose kushte té cilat mund t€ sjellin dyshime né aftésiné e entitetit pér t€ vazhduar né vijimési. Nése
konkludojme qé ekziston njé pasiguri materiale, ne duhet té térheqim vémendjen né raportin toné té
auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare individuale ose, nése keto
informacione shpjeguese jané té€ pamjaftueshme, t&€ modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona
jané té bazuara né evidencat e auditimit t€ marra deri né ditén e raportit toné té audituesit. Megjithaté,
ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund té jené shkak qé Grupi té ndalojé sé vazhduari né vijimési.

e vlerésojmé prezantimin e pérgjithshém, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare té
konsoliduara, pérfshiré dhénien e informacioneve shpjeguese, dhe nése pasqyrat financiare té
konsoliduara paragesin transaksionet dhe ngjarjet bazé né ményré té€ atillé qé té arrijné njé prezantim
té drejté.

e marrim evidence té mjaftueshme té auditimit né lidhje me informacionin financiar té subjekteve ose
aktiviteteve té biznesit brenda Grupit pér té shprehur njé opinion mbi pasqyrat financiare té
konsoliduara. Ne jemi pérgjegjés pér drejtimin, mbikéqyrjen dhe performancén e auditimit t€ Grupit.
Ne jemi pérgjegijés vetém pér opinionin toné té auditimit.

Ne komunikojme me ata té cilét jané té ngarkuar me qeverisjen, midis ¢éshtjesh té tjera, pér qéllimin dhe
kohén e planifikuar té€ auditimit, gjetjet e réndésishme gjaté auditimit, pérfshiré ¢cdo mangési té€ theksuar né
kontrollin e bréndshém té cilat ne i identifikojmé gjaté progesit t€ auditimit.

Grant Thornton sh.p.k.

Tirané, Shqipéri
11 gershor 2018
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Pasqyra e Konsoliduar e Pozicionit Financiar

Shénimi 31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016
(mijé leké) (mijé leké)
Aktivi
Mjete monetare dhe ekuivalente 7 194,469 145,579
Depozita me afat 8 2,820,690 2,958,701
Aktive financiare t&€ mbajtuara deri né maturim 9 112,912 1,403,493
Aktive financiare té mbajtuara pér tregtim 10 104,198 23,022
Llogari té arkétueshme nga sigurimi dhe risigurimi 11 663,107 624,951
Kosto té shtyra té marrjes né sigurim 12 928,013 962,768
Pjesa e risiguruesit né provigjionet e kontratave té sigurimit 13 342,708 497,288
Te arketueshme nga risiguruesi 14 - 135,732
Aktive té tjera 15 1,080,532 837,681
Tituj kapitali 6 37,040 -
Te arketueshme per shitjen e Insig Jete sh.a 16 453,305 -
Aktive afat-gjata materiale 17 1,469,294 612,166
Aktive afat-gjata jomateriale dhe emri i miré 18 764,486 766,775
Parapagime té tatimit mbi fitimin - 58,201
Totali i aktivit 8,970,754 9,026,357
Detyrime
Provigjione pér kontratat e sigurimit 19 6,746,263 7,901,806
Detyrime té girasé financiare 20 29,007 30,973
Huaté 21 193,615 9,211
Llogari té pagueshme pér sigurimin, risigurimin dhe té tjera 22 743,708 610,747
Provigjione té tjera 86,898 26,482
Detyrime tatimore aktuale 5,654 -
Tatimi i shtyré 6,112 7,469
Totali i detyrimeve 7,811,257 8,586,688
Kapitali aksioner
Kapitali aksioner 23 2,275,650 2,275,650
Rezerva té tjera 24 10,334 10,334
Rezervé rivlerésimi 289,499 -
Rezerva e kursit t& kémbimit 25 7,027 12,138
Humbije té akumuluara 26 (1,423,013) (1,858,453)
Totali i kapitalit aksioner 1,159,497 439,669
Totali i detyrimeve dhe kapitalit aksioner 8,970,754 9,026,357
Pasqyrat financiare té konsoliduara u n@ i tts | Shogérisé mé 20 maj 2018, dhe
jané firmosur né emér te tij nga: T E‘L.:z'ozseosn.AlG
DREJTORIA E PERGJITHSHME
Z.. Xhevdet Kopani Zj. Anila Ibro

Drejtor i Pérgjithshé Drejtor 1 Departamentit Ekonpmik
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Pasqyra e Konsoliduar e Fitimit ose Humbjes dhe e té
Ardhurave Gjithépérfshirése

Shénimi 31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016

(mijé leké) (mijé leké)
Primet e shkruara bruto 27 6,183,756 5,064,869
Primet e ceduara né risigurim 27 (412,360) (460,198)
Taksa mbi primet (110,307) (96,702)
Primet e shkruara neto 5,661,089 4,507,969
Ndryshimi bruto né primet e pafituara 27 (156,266) (377,424)
Ndryshimi bruto né primet e pafituara dhe né RBNS, pjesa e
risiguruesit 27 39,942 8,717
Primet e fituara neto 5,544,765 4,139,262
Té ardhura té tjera 28 130,418 101,188
Té ardhura financiare 29 62,435 65,476
Shpenzime financiare 29 (11,435) (3,597)
Té ardhura neto 5,726,183 4,302,329
Déme dhe pérfitime té shlyera 30 (2,841,908) (1,639,533)
Ndryshimi né provigjonin e démeve 30 992,874 (1,108,964)
Rezultati pas démeve dhe pérfitimeve té shlyera té
polic-mbajtésve, neto (1,849,034) (2,748,497)
Kosto t& marrjes né sigurim 31 (1,876,156) (1,483,789)
Shpenzime administrative 32 (1,540,442) (1,278,061)
Shpenzime té tjera operative 33 (91,821) (66,350)
Provigjion pér humbje nga zhvlerésimi i llogarive
té arkétueshme nga sigurimi (23,695) (233,802)
Humbje nga kurset e kembimit 34 (36,611) (3,000)
Fitimi nga shitja e Insig jeta Sh.a 6 128,744 -
Fitimi/(humbja) para tatimit 437,168 (1,511,170)
Tatimi mbi fitimin 35 (55,676) (34,558)
Fitimi/(humbja) e vitit 381,492 (1,545,728)
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése (5,111) 18,884

Té Ardhura/(humbje) gjithépérfshirése té vitit 376,381 (1,526,843)
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Kapitali

Rezerva e

Rezerve

Rezerva

Humbje té

aksioner rivlerésimit  konvertimi té tjera akumuluara Totali
Gjéndja mé 1 janar 2016 592,050 - (6,746) 10,334 (312,726) 282,912
Rezervé konvertimi - - 18,884 - - 18,884
Rritje e kapitalit 1,683,600 - - - - 1,683,600
Humbja e vitit (1,545,727)  (1,545,727)
Totali i té ardhurave
gjithépérfshirése pér vitin - - - - (1,545,727)  (1,545,727)
Gjéndja mé 31 dhjetor 2016 2,275,650 12,138 10,334 (1,858,453) 439,669
Gjéndja mé 1 janar 2017 2,275,650 - 12,138 10,334 (1,858,453) 439,669
Rezervé konvertimi - - (5,111) - - (5,111)
Rezerva e rivlerésimit - 289,499 - - - 289,499
Rregullim pér fitimin e mbartur
té Insig Jeta mé 1 janar 2017 - - - - 16,645 16,645
Rregullimi pér tatimin e fitimit
Insig sh.a (shenimi 35) - - - - 37,303 37,303
Fitimi i vitit 381,492 381,492
Totali i t& ardhurave
gjithépérfshirése pér vitin - - - - 381,492 381,492
Gjéndja mé 31 dhjetor 2017 2,275,650 289,499 7,027 10,334 (1,423,013) 1,159,497
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Pasqyra e Konsoliduar e Flukseve té Parasé

Shénimi 31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016
Flukset e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi/(humbja) para tatimit 437,168 (1,511,169)
Amortizimi i aktiveve afat-gjata 17,18 76,877 64,140
Humbje nga zhvlerésimi 11 23,695 233,802
Rregullim i tatim fitimit Insig Sh.a 35 (37,303) -
Rregullim pér rivlerésimin e aktiveve (31,766) -
Rregullim pér fitimin nga shitja e aktiveve neto té Insig Life 6 (128,744) -
Té ardhura financiare dhe nga investimet 29 (62,435) (65,476)
Shpenzime interesi 29 11,435 3,597
Rénie/(rritje) e pjesés sé risiguruesit né provigjionet
e kontratave té sigurimit 154,580 (343,011)
Rénie/(rritje) e té arkétueshmeve nga risigurimi 135,732 (135,732)
Rritje né llogarité e arkétueshme nga sigurimi
dhe té tjera té arkétueshme (8,747) (310,800)
Rénie/(rritje) né koston e shtyré té& marrjes né sigurim 34,755 (485,366)
Rritje né aktive té tjera (242,851) (403,707)
(Rénie)/rritje né provigjionet e kontratave té sigurimit (1,155,543) 5,064,110
Rritje né llogarité e pagueshme pér sigurimet,
risigurimet dhe llogari té tjera 132,961 174,140
Rritje né provigjone té tjera 60,416 26,482
(Rénie)/rritje né rezervén nga pérkthimi (5,111) 19,334
Mjete monetare té (pérdoruara)/gjeneruara nga aktivitetet
operative (604,881) 2,330,344
Interes i paguar (11,320) (3,597)
Tatimi i paguar mbi fitimin (29,124) (82,913)
Flukset monetare neto té (pérdoruara)/gjeneruara nga
aktivitetet operative (645,325) 2,243,834
Flukset e parasé nga aktivitetet investuese
Te arkétuara nga shitja e shogérive te kontrolluara, neto nga
fitimi nga shitja (324,561) -
Blerje e shoqgerive té kontrolluara - (2,266,027)
Investime né tituj pronésie 37,040 -
Blerje té aktiveve afat-gjata materiale 17 (713,180) (91,594)
Blerje e aktiveve afatgjata jo materiale 18 (1,872) (4,936)
Shitje aktiveve afat-gjata 17 104,099 961
Rénie/(rritje) né depozitat me afat 132,386 (145,212)
Aktive financiare t& mbajtuara deri né maturim 1,290,581 (1,414,171)
Aktive financiare t&€ mbajtuara pér tregétim (81,176) (23,024)
Interesa té arkétuar 68,060 51,820
Mjete monetare neto pérdorur nga aktivitete investuese 511,378 (3,892,183)
Flukset e parasé nga aktivitetet financuese
Rritje té qgirasé financiare 4,683 32,851
Shlyerje té qerasé financiare (6,649) (13,522)
Disbursime té kredisé bankare 202,500 -
Shlyerje pér huaté e marra (18,096) (2,470)
Rritje né kapitalin aksioner - 1,683,600
Flukse monetare neto té gjeneruara nga aktivitetet
financuese 182,438 1,700,459
Rritja neto né mjetet monetare 48,490 52,110
Efekti i kurseve té& kémbimit 400 (428)
Mjete monetare né fillim té vitit 145,579 93,897

Mjete monetare né fund té vitit 7 194,469 145,579
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Shénimet pér Pasqyrat Financiare té Konsoliduara

1. Informacion i Pérgjithshém

Eurosig Sh.a. (“Shogqéria”), shoqéria mémé e Grupit, éshté shoqéri aksionare e themeluar né Shqipéri
me vendodhje né Tirané, rruga Papa Gjon Pali II. Eurosig Sh.a.. Shogéria mémé e Grupit, éshté subjekt
1 ligjit numér 52, daté 22 maj 2014, ‘Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit’.

Aktiviteti kryesor 1 Shoqgérisé mémé t€ Grupit pérfshin ofrimin e shérbimeve té sigurimit né aktivitetin
Jo-Jeté pér sigurimet motorrike, sigurimet e marinés, sigurimet e pronés, sigurimet e mallrave té
transportit, sigurimet e ndértimit, sigurimet e pérgjegjese civile dhe sigurimet e garancisé.

Shogéria e Kontrolluar Eurosig sh.a. né Kosové éshté e themeluar si Shoqéri Sigurimesh né aktivitetin e
Jo — Jetés qé nga 1 vitit 2000 fillimisht me emrin Dardania dhe duke filluar nga dhjetori i vitit 2015 doli
né treg me emrin e ri Eurosig sh.a., térésisht me kapital dhe aksioneré shqiptaré. Veprimtaria e
Shogqérisé rregullohet né bazé e né zbatim té ligjeve té aplikueshme né Kosové dhe akteve té tjera
normative té dala né zbatim té€ tyre, si dhe mbikéqyret nga Banka Qendrore e Kosovés, Departamenti
pér Mbikqyrjen e Sigurimeve. Eurosig sh.a., si Shoqéri e konsoliduar né tregun e sigurimeve, éshté e
shtriré né gjithé territorin e Republikés sé Kosovés, me 8 degé dhe mbi 62 zyra pérfaqésimi.

Shogéria e Kontrolluar INSIG Sh.a. éshté themeluar né 1991 si njé shoqéri sigurimi né até kohé 100%
né pronési té€ Qeverisé sé Shqipérisé, e pérfaqésuar nga Ministria e Financave. Aktiviteti kryesor i
biznesit té saj pérfshin sigurimin e shérbimeve té€ sigurimit pér mjetet motorike, proné, mariné dhe lloje
té tjera sigurimi. Zyrat kryesore té€ INSIG sh.a jané Rruga "Jul Variboba", No. 21, Tirané 1001
SHQIPERI.

M¢ 1 mars 2000 Insig Sh.a ¢eli njé degé né Kosové (“Dega™). Kjo degé ofron kryesisht sigurime té
mjeteve motorrike dhe sigurim i paléve té treta né té gjithé territorin e Kosovés.

Mé 8 mars 2003, Insig Sh.a filloi té€ operojé edhe né territorin Republikés t&€ Magedonisé népérmjet
INSIG AD, Shkup e cila pas privatizimit té€ Insig Sh.a, Shqipéri ndyshoi emrin né Eurosig AD, Shkup
(“Shogéri e Kontrolluar”). Eurosig AD, Shkup éshté 100% né pronési t&€ INSIG Sh.a.

Mé 23 mars 2016, né bazé t€ vendimit t€ Késhillit t¢ Ministrave t€ Shqipérisé, "Eurosig "sha, u shpall
fitues i progedurés sé€ privatizimit t€ Insig sh.a. Mé 1 gershor 2016, u nénshkrua marréveshja e blerjes
dhe u morrén aprovimet e nevojshme rregullatore dhe mé 2 gershor 2016 u krye transferimi i aksioneve
nga Ministria e Ekonomisé te Eurosig sh.a. si dhe u bé regjistrimi né Qendrén Kombétare té Biznesit

("QI{BH) .

Grupi, me ané té vendimit té€ Aksionareve numér 16, daté 23 dhjetor 2016 vendosi:

1) miratimin e ndarjes sé Shogerise Insig sh.a ne dy Shogqéri: Insig sh.a (shoqéri sigurimi jo-jete) dhe
Insig Jete sh.a.

2) miratimin e marréveshjes sé ndarjes sé Shogérise Insig sh.a né dy shoqeri: Insig sh.a (shoqgéri sigurimi
jo-jete) dhe Insig Jete.

Autoriteti 1 Mbikéqyrjes Financiare, me ané t€ vendimit numér 202, daté 27 dhjetor 2016 miratoi e
ndarjen e veprimtarisé sé shoqgérise “Insig” sh.a. né shogeriné e sigurimit “Insig” sh.a , e cila ushtron
veprimtari per klasat e sigurimit te Jo-Jetes dhe né shoqériné e sigurimit “Insig Jete” sh.a, e cila ushtron

veprimtari pér klasat e sigurimit té Jetés, efekte té cilat nisén prej 1 janar 2017.
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Eurosig Sh.a me ané té kontratés sé shitjes, daté 10 maj 2017, ka shitur 90% té aksioneve qé zotéronte
né Insig Jeté Sh.a, respektivisht né masén 45% té aksioneve Z. Samir Mane dhe 45% té aksioneve Z.
Shefqet Kastrati pér vlerén totale prej 473,305 mijé Lek (3,500,000 Euro). AMF me ané te vendimit
numér 53 té Bordit, daté 22 maj 2017, vendosi miratimin e pjesémartjes influencuese né masén 45% té
aksionarit Z. Samir Mane dhe 45% té aksionarit Z. Shefqet Kastrati, né shoqériné e sigurimit té Jetés
“Insig Jeté” sh.a., sipas kontratés sé shitjes sé aksioneve daté 10.05.2017.

Grupi operon né tregun e sigurimeve duke ofruar produkte sigurimi jo-jete né territorin e Republikés sé
Shqipérisé dhe té Kosovés dhe Maqgedonisé.

Struktura e aksioneréve té Shoqérisé mémeé éshté si mé poshté:

31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016

% %

Z. Kadri Morina 70.74 70.74
Shogeria “Euro-Alba.Ea” Sh.p.k 9.7 9.7
Z. Xhevdet Morina 19.22 19.22
Z. Ylli Merkaj 0.34 0.34
Totali 100.00 100.00

Asnjé nga Shogqérité e Grupit nuk éshté e listuar né ndonjé bursé.

Drejtimi i Shoqérisé

Drejtimi 1 shoqérisé méme Eurosig Sh.a né Shqiperi gjaté vitit 2017 deri né datén e nénshkrimit té kétjj
raporti pérbéhet nga:

Z.Xhevdet Kopani Drejtor 1 Pérgjithshém
Zj.Anila Ibro Drejtor 1 Departamentit Ekonomik

Drejtor i Departamentit t€ Marrjes né Sigurim e
Znj. Agena Mema Risigurim dhe Marrédhénieve me Jashté
Z.Qamil Sadikaj Drejtor 1 Departamentit t€ Démeve
Zj. Areta Cuko Aktuar
Bordi Mbikqyrés

Bordi mbikqyrés 1 Shoqérise gjaté vitit 2017 deri né datén e nénshkrimit té kétij raporti pérbéhet nga:

Z.. Vasil Pilo Kryetar
7.. Skender Madani Anétar

Z. Rexhep Mejdani Anétar
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